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Editorial

B J. Dario Negueruela Banco de Espana

El equipo editorial de BILLETARIA quiere agradecer las numerosas mues-
tras de aliento recibidas tras la publicacion del nimero 5, en el que se rea-
liz6 un esfuerzo especial para dar un tratamiento novedoso a la aplicacion
del polimero en la industria del billete, repasando la experiencia de varios
paises diferentes y presentando opiniones y aportaciones de muy distin-
tos origenes.

El ejemplar que tiene en sus manos vuelve a la tonica habitual de la revista,
intentando ofrecer una vision global y variada de la situacion de la industria
y de las preocupaciones y retos de los bancos centrales en la gestion del
efectivo. Algun numero posterior de BILLETARIA volvera a buscar la espe-
cializacion en un tema monografico, para intentar tratar un tema singular
con mayor profundidad y amplitud, sin caer en la exclusividad.

W. Soffner entrevista en las primeras paginas a Antti Heinonen, actual
presidente del Comité Ejecutivo del CBCDG y Director de Billetes del
Banco Central Europeo durante el periodo 1998-2008. La figura de Antti
es de sobra conocida y aparece para muchos de nosotros como un
buen ejemplo de gestor del efectivo. Por experiencia, dedicacion, rela-
ciones y conocimiento, Antti se sitla a la cabeza de la mayor parte de
los que trabajamos en esta actividad y estamos seguros de que seguira
durante un largo periodo como referencia de profesionalidad y buen
hacer. Entrevistado y entrevistador brillan a gran altura y es un placer ofre-
cer en este numero el resultado de esta conversacion entre dos maestros.

En la seccion de Opinidn se presentan tres articulos de interés. El Banco
Central del Uruguay comenta su experiencia reciente sobre el barnizado de
sus billetes; Prabir Biswas, que ya colabord en el nimero 2 de BILLETARIA
con un articulo sobre los retos en la gestion de la tesoreria, reflexiona sobre
la importancia de la estrategia en la gestion del efectivo, y Clorinda Forte
dedica un par de péaginas a explicar la interesante experiencia de renova-
cion y cambio que esta desarrollando el Banco de Italia en su nuevo enfo-
que de la red de sucursales. En las paginas siguientes se recoge la infor-
macion detallada sobre el billete boliviano y la orga-
nizacion y funcionamiento del Departamento de
Efectivo del Banco Central del Paraguay.

La seccion de Operativa y Tecnologia recoge dos
colaboraciones bien diferentes. En una de ellas, la
empresa Glory presenta y describe alguno de sus
productos para la clasificacion de billetes y mone-
das utilizados en bancos centrales y, también tra-
dicionalmente, en la industria bancaria. En la otra,
el Banco de Espafia realiza la presentacion de un
trabajo de investigacion llevado a cabo durante los
Ultimos meses de 2008 y primeros de 2009 en su
area de tratamiento de billetes, intentando arrojar
luz sobre el funcionamiento y las reacciones meca-
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nicas y técnicas de las maquinas selectoras de billetes utilizadas por los
bancos centrales. La extension del articulo es superior a la habitual, pero
pensamos que, por la novedad vy el rigor del trabajo, merecia que se diera
a conocer con un minimo detalle. Obviamente, el trabajo no ofrece la res-
puesta definitiva a todas las preguntas que preocupan en la actualidad
sobre la materia, pero si puede considerarse un paso importante y signi-
ficativo en la linea de investigacion que, estamos seguros, otros bancos
centrales ya han abierto. Las principales conclusiones del estudio sefalan
la necesidad de mantener un permanente control y supervision de la maqui-
naria utilizada para evitar distorsiones en la actividad o ruptura en la ges-
tion de los objetivos marcados para el tratamiento y la destruccion en
linea de billetes. Desde aqui queremos realizar un llamamiento a los ban-
cos centrales que estén realizando trabajos de investigacion semejantes
o estudios empiricos sobre la operatividad y funcionamiento de las maqui-
nas, para poner sus experiencias en comun y compartir con la comunidad
internacional de los departamentos de efectivo el conocimiento ganado
en el desarrollo de sus funciones. BILLETARIA se brinda como escapara-
te donde publicar y debatir estos trabajos, que, con toda seguridad,
redundaran en beneficio de todos.

También merece en esta ocasion una atencion especial la celebracion del
VI Curso Internacional de Gestion del Efectivo, que se celebrd en Madrid
durante los primeros dias de junio del 2009 y que contd con un importan-
te plantel de profesores y un altisimo nivel académico y profesional.

Las ultimas paginas de la revista tratan los temas habituales e informan
sobre noticias, eventos o publicaciones recientes. Aqui también quere-
mos reiterar el llamamiento a nuestros lectores y amigos para movilizar la
iniciativa de compartir textos, imagenes e ideas con la comunidad inter-
nacional de BILLETARIA. Para recordar esta permanente invitacion se
adjunta en esta ocasion un «marca paginas» que le identifica como lector
y colaborador de BILLETARIA. Esperamos su ayuda y colaboracion.
Agradecemos su comprension y apoyo.

Nifia pensativa / JDN
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Antti Heinonen conversa con

Wolfgang Soffner

B Wolfgang Soéffner Ex cajero jefe del Deutsche Bundesbank

Antti Heinonen dejo su cargo como director de la Direccidn de Billetes del
BCE en noviembre de 2008. Habia ocupado este cargo durante 10 afios,
que implicaba la presidencia, en paralelo, del Comité BANCO de los
directores de los departamentos de billetes de los bancos centrales inte-
grados en la Union Europea. El euro nacio y se puso en circulacion bajo
su atenta y vigilante mirada, y puede ser considerado, seguramente,
como su principal propulsor.

Incluso ahora, no ha sido todavia capaz de desvincularse por completo
del mundo de los billetes y continia asesorando al BCE en dicho asun-
to. Ademas, el Grupo de Gobernadores de los Bancos Centrales del
G 10 le designo Presidente del Comité Ejecutivo del CBCDG, que traba-
ja bajo los auspicios del Banco Internacional de Pagos, con sede en
Basilea.

La primera vez que me encontré con Antti fue con ocasion de una de las
reuniones del Comité BANCO que se celebro en la antigua sucursal
regional del Deutsche Bundesbank en el Estado de Hesse. En ese
momento, yo ocupaba un cargo importante en la direccion de la sucursal
y se me encomendod la organizacion de los aspectos logisticos del even-
to. Nuestro encuentro se limitd a una breve conversacion sobre el futuro
del euro. Por la mente de ninguno de los dos paso la idea de que yo
pronto me convertiria en un representante de BANCO. Mi nombramiento
como director del Departamento de Caja del Deutsche Bundesbank nos
ha llevado a trabajar juntos, de manera habitual, hasta mi jubilacion.
Podria calificar mi relacion de trabajo con Antti como de profundamente
amigable y satisfactoria. Agradezco enormemente la manera sosegada y
llena de confianza con la que dirigia una reunion. Incluso en las ocasiones
en las que no compartiamos las mismas opiniones o era dificil alcanzar
una solucion de compromiso, la naturaleza y el tono de la discusion entre
nosotros fue siempre muy profesional y de marcada colaboracion, sin dar
lugar a ningun tipo de friccion. Creo que actualmente disfrutamos de una
relacion de amigos leales, que se reafirma cada vez que nos encontra-
mos o entablamos contacto. Por esta razon, acepté encantado el gran
honor de entrevistar a Antti Heinonen, desde mi reciente puesto de
miembro del Comité de Direccion de BILLETARIA.

Antti, ahora es tu turno, aunque desgraciadamente, por razones de espa-
cio, tenemos que limitar el contenido de la entrevista a unos cuantos
asuntos.

P. Antti, en primer lugar, por favor, ;puedes hablarnos de cémo te
convertiste en el primer director de la Direccion de Billetes del BCE
y, por tanto, en padrino de los billetes en euros?

R. Antes de la creacion del BCE, los trabajos preparatorios para la mone-
da Unica estuvieron dirigidos por su predecesor, el Instituto Monetario
Europeo, que habia establecido diversos Grupos de Trabajo y Subcomi-
tés como procedimiento de trabajo y elaboraciéon de propuestas al Con-
sejo del Instituto. Estuve implicado en el Grupo de Trabajo sobre Impre-
sién y Emision de Billetes, que presidia Alex Jarvis, cuando yo era cajero
jefe del Banco de Finlandia. Ademas, fui el presidente del Comité de Esta-
disticas y Tratamiento de Billetes de la Conferencia de Impresores de
Billetes, lo que supuso una colaboracion habitual con mis colegas euro-
peos. Esta era la situacion en junio de 1998. Con el establecimiento del
BCE, su Comité Ejecutivo me designé director, al igual que al resto de
responsables de las direcciones de la institucion recién creada.

P. Teniendo en cuenta las diferentes culturas, tradiciones y también
los elementos de seguridad empleados en la impresién de billetes
en Europa, supongo que encontrarias dificultades para la creacién
de un billete comun.

R. Una gran parte de esta exigente tarea se habia realizado en la etapa
del Instituto Monetario Europeo, cuando Alex todavia presidia el Grupo de
Trabajo. Naturalmente, los billetes tenian que ser realmente europeos, sin
ningun sesgo nacional o regional. Es decir, debian tener en cuenta las
necesidades de los diferentes usuarios en Europa, incluir aquellos ele-
mentos de seguridad legibles por maquinas selectoras que fueran detec-
tados por los bancos centrales europeos en el tratamiento mecanizado vy,
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finalmente, poder ser fabricados por las diferen-
tes imprentas que producian los billetes nacio-
nales empleando una gran diversidad de tecno-
logias. Fueron necesarias muchas soluciones
innovadoras, como la minimizacion del uso de
los idiomas, expresando el nombre de la divisa
en latin y en griego y el de la autoridad emisora,
el BCE, en cinco acronimos que cubrian todas
las lenguas oficiales de la Union Europea. Ade-
mas, fue preciso alcanzar un acuerdo sobre
muchos asuntos relacionados con la emision,
como el nimero vy el valor de las denominacio-
nes y el tamano de los billetes.

Mi recuerdo de esta etapa y mas tarde de
BANCO es que los grupos eran innovadores y
muy orientados a los objetivos, intentando
encontrar soluciones con las que todos pudie-
ran convivir. Aunque los temas eran dificiles,
siempre confiaba en que podria encontrarse
una solucion.

P. En el Comité BANCO, los directores de
los departamentos de Caja y de las impren-
tas de los bancos centrales discuten y coor-
dinan todos los problemas relativos al efectivo, desde la produccién
hasta la distribuciéon y destruccion. ;Cual es la funciéon de dicho
Comité?

R. Después de la creacion del BCE, BANCO celebrd su primera reu-
nién, a principios de julio de 1998, como uno de los 13 Comités del
Eurosistema creados por el Consejo de Gobierno para su asesoramien-
to. Aligual que el resto de comités, BANCO proporciona conocimientos
técnicos en su ambito de competencia y asi facilita la adopcion e
implantacion de decisiones e informa al Consejo de Gobierno a través
del Comité Ejecutivo.

BANCO absorbe una parte muy importante de la jornada de trabajo del
director de billetes del BCE, puesto que, ademas de la preparacion y
continuacion de las entre 7 y 10 reuniones anuales, celebramos telecon-
ferencias para la discusion de asuntos especificos y concluimos por pro-
cedimiento escrito unos 100 asuntos de interés anualmente con los
representantes de los bancos centrales en BANCO. Los documentos de
BANCO son preparados, principalmente, por los expertos del BCE y, nor-
malmente, antes del debate en el Comité, se discuten dentro de los Gru-
pos de Trabajo y Subgrupos del Eurosistema que dependen de BANCO.

Muchos asuntos de BANCO tienen implicaciones practicas en los proce-
dimientos de gestion del efectivo de los departamentos de caja de los
bancos centrales europeos y, por tanto, es muy importante que estos
evallen, de manera critica, la validez y funcionalidad de las propuestas
del BCE antes de ser sometidas a la consideracion del Consejo de
Gobierno.

P. Después de presidir BANCO durante mas de 10 afos, ¢piensas
que los directores de los departamentos de Caja de los bancos cen-
trales y tu habéis desarrollado una especie de identidad corporati-
va?

R. La dificultad de las tareas ha creado un buen espiritu de equipo y con-
fianza entre los representantes en BANCO vy es evidente que, cuando
gente de diferentes paises se relne regularmente, acaba conociéndose
mejor, incluso personalmente, y esta dispuesta a compartir informacion
entre ellas. Por tanto, la gente se beneficia de estas buenas practicas
tanto en el plano de los conocimientos como en el directivo. Se ha esta-
blecido mucha cooperacion, incluso mas alla de la agenda del Comité. En
areas especificas se ha creado una cierta identidad corporativa, aunque
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Antti Heinonen (izquierda) y Wolfgang Soffner (derecha) durante la entrevista / M. Joppen

el Eurosistema es todavia joven y es seguro que se producira mas coope-
racion en este sentido.

P. ¢Piensas que la funcién del efectivo cambiara significativamente
en un futuro cercano? ;Ves alguna influencia de la presente crisis
financiera en la tenencia de efectivo?

R. No espero cambios significativos en un futuro préximo. Hay dos factores
que son importantes para el éxito de los medios de pago: eficiencia para los
usuarios y confianza en su emisor. Aunque el efectivo es aln el rey, su peso
entre los medios de pago ha decrecido gradualmente en varios paises por
la continua creaciéon de nuevos instrumentos de pago. Sin embargo, en pai-
ses y en areas monetarias que cuentan con una divisa estable, la funcién
del efectivo como depdsito de valor ha crecido simultaneamente. El pasado
reciente ha demostrado que el efectivo es una de las pocas cosas en que
los ciudadanos confian durante un periodo de agitacion financiera.

El resultado de estas diversas tendencias dependera, en gran medida, de
cémo los bancos centrales aumenten la eficiencia en el ciclo del efectivo,
adaptandose a los cambios en el entorno, introduciendo nuevas tecnolo-
glas y teniendo en cuenta el punto de vista de los principales participan-
tes en el ciclo.

P. ¢ Cual es tu opinién sobre el actual debate acerca del coste del
efectivo y el futuro del manejo del efectivo, si se tiene presente que
existen profundas diferencias nacionales en el uso del efectivo?

R. Normalmente, una de las tareas esenciales de un banco central es
promover un sistema de pagos eficiente. Por tanto, los bancos centrales
deben considerar estos asuntos desde la optica de la sociedad en su
conjunto, aunque el debate ha estado dominado, en algunas ocasiones,
por analisis bastante parciales. Aunque el banco central debe ser neutral
en relacion con los diferentes instrumentos de pago, ello no significa que
deba permanecer indiferente frente al efectivo, que es un medio de pago
bajo su responsabilidad.

Eficiencia y confianza son las palabras clave en este contexto, como he
sefialado anteriormente. La invencion de los cajeros automaticos ha con-
vertido la distribucion del efectivo a los ciudadanos en una tarea muy efi-
ciente, pero aun existe margen para mejoras. Por ejemplo, se podria
acortar el ciclo que sigue el efectivo cuando retorna al banco central
mediante diferentes acuerdos para el reciclaje.



P. ;Cémo ves la funcion de los bancos centrales en el tratamiento
del efectivo?

R. Depende, en gran manera, de cémo los bancos centrales puedan
organizar un buen suministro del efectivo y mantener la integridad de los
billetes. Cada pais tiene sus propias caracteristicas geogréficas, estructu-
ra bancaria, habitos de pago, tradicion en la falsificacion, etc. De acuerdo
con todos estos elementos, cada banco debe decidir su funcion en el tra-
tamiento del efectivo.

P. El lanzamiento de la segunda serie de billetes en euros esta pla-
neado para dentro de pocos afos. {Puedes comentar por qué es
necesaria la emisién de billetes con un nuevo disefo y los cambios
tecnoldgicos importantes que incorporaran?

R. La base para las especificaciones de la actual serie de billetes se esta-
blecié a mediados de la década de los noventa, para conseguir un proce-
so de canje al euro tranquilo. Entretanto, han aparecido nuevos e intere-
santes elementos de seguridad, se han desarrollado nuevas tecnologias
en la produccion y en el tratamiento del efectivo, vy los billetes son clasifi-
cados de forma mas generalizada por las maquinas. También la tecnolo-
gia de la reproduccion ha mejorado y creado nuevas amenazas. La
segunda serie de billetes en euros es la respuesta a estas nuevas situa-
ciones.

P. En Europa los billetes se imprimen generalmente por imprentas
privadas, imprentas de los gobiernos e imprentas de los bancos
centrales. ¢ Consideras que esta situacion es un obstaculo para la
subasta Unica de billetes del Eurosistema prevista para 2012?
¢Podria afectar a la calidad de los billetes? ;Tienes alguna idea
sobre la consolidaciéon del numero de imprentas que fabrican el
euro?

R. Verdaderamente, hay una amplia variedad de imprentas de billetes en
Europa, que no solo suministran a sus clientes europeos, sino que tam-
bién son lideres en el mercado mundial. La situacion ha cambiado en los
Ultimos cincuenta afos, como muestra, por ejemplo, la desaparicion de
algunos fabricantes estadounidenses que tenian una participacion en el
mercado internacional.

Yo no pienso que la variedad de imprentas constituya ningun tipo de
obstaculo para el procedimiento de licitacion Unica del Eurosistema o
que vaya a afectar a la calidad de los billetes. Ya hay varios buenos
ejemplos de tareas relacionadas con el efectivo en las que existe espe-
cializacion dentro de los bancos centrales del Euro-
sistema y que se ejecutan de forma mancomunada.
Pienso que la impresion de billetes no debe ser una
excepcion. En el largo plazo, la mayoria de las
imprentas considerara posibilidades para la espe-
cializacion o la unién de sus recursos.

P. Antti, fuiste el coordinador del efectivo en
Europa durante mas de 10 anos. ;Puedes resu-
mir esta etapa brevemente?

R. Tuve el gran privilegio de ocupar esa posicion, lo
que me hace dudar a la hora de hacer cualquier
declaracion contundente. No obstante, el proceso
del canje al euro, evidentemente, fue un hecho histo-
rico y la evolucion de los paises que han adoptado o
adoptaran el euro hacia las politicas de armonizacion
en la gestion del efectivo ha sido mucho mas rapido
que lo que cualquiera de nosotros podria haber pen-
sado hace mas de 10 anos.

P. En la actualidad eres el presidente del Comité
Ejecutivo del CBCDG. Por favor, cuenta a los lec-

tores la funcién y actividades de este Comité, que se conoce con
tan enrevesada sigla.

R. EI CBCDG esta compuesto actualmente por 31 bancos centrales y
se constituy¢ a solicitud de los gobernadores de los bancos centrales
del G 10. Su misién es investigar las amenazas comunes para la seguri-
dad de los billetes y proponen soluciones conjuntas para su implantacion
por las autoridades emisoras.

El CBCDG respalda y distribuye tecnologias que tienen un efecto disua-
sorio en la falsificacion de billetes mediante equipos digitales. Con este
proposito, ha desarrollado un sistema que consiste en tecnologias anti-
falsificacion en ordenadores personales y en herramientas de digitaliza-
cion de imagenes para la captura o reproduccion de un billete protegido.
Varios fabricantes, lideres en el sector de hardware y software, conscien-
tes del dano que la falsificacion puede ocasionar en sus clientes y en el
publico, han adoptado voluntariamente el sistema.

El Comité Ejecutivo del CBCDG elabora estrategias y proporciona direc-
cion politica al trabajo para la disuasion de la falsificacion y supervisa la
operativa de los proyectos y programas que emprende.

P. Antti, estoy seguro de que tu esposa estara feliz viéndote por Fin-
landia ahora con mas frecuencia que en el pasado. ¢ Tienes ya pla-
nes concretos para disfrutar del tiempo libre del que gozas reciente-
mente? Por ejemplo, ¢te permitira dedicarte a tu pasion por el baile?

R. Ton Roos, mi sucesor en la Direcciéon de Billetes del BCE, empezd en
noviembre de 2008 vy presidié la reunién de BANCO, por primera vez,
en diciembre. Después de una fluida transferencia de tareas a Ton, mis
responsabilidades son ahora las relacionadas con el CBCDG y continuar
como asesor principal del BCE en régimen de media jornada. Es verdad
que estoy mas a menudo en Finlandia y he acordado con el Banco de
Finlandia disponer de sus instalaciones, mientras esté en el pais, para
realizar las labores del CBCDG y para fomentar mi viejo interés en escribir
sobre la historia de los billetes, particularmente de los finlandeses. Ya han
aparecido algunos articulos en publicaciones relevantes. Por tanto, estoy
todavia en contacto con los billetes, aunque, naturalmente, puedo con-
trolar mejor la otra mitad de mi tiempo, muy apreciada por mi.

Respecto al baile, estoy deseando que tenga lugar la boda de mi hija mas
joven, en la que preveo que estaré muy implicado y en la que bailaré al
aire libre segun la tradicion de Finlandia y de Noruega, pues el novio es
noruego.

Antti Heinonen junto al simbolo del euro y la sede del BCE en Francfort / M. Joppen
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Experiencia del Banco Central del
Uruguay con billetes barnizados

B Alfredo Allo Banco Central del Uruguay

En enero de 2002, el Departamento de Tesoro del Banco Central del Uru-
guay consolidd la reorganizacion de sus procesos, iniciada un par de
afios antes, con la incorporacion de una maquina clasificadora de billetes
BPS 1040, conjuntamente con una maquina destructora, marca Kusters,
modelo CDS 100. A partir de este momento, se comenzd a medir en
forma mas adecuada tanto el nivel de destruccion de los billetes que
ingresaban en las bévedas como las causas de su deterioro. Asi, se pudo
advertir que mas del 50% de los billetes clasificados como no aptos para
circular lo eran por motivos de suciedad.

Para hacer frente a este problema, se decidié incluir en los criterios de

evaluacion de ofertas para futuras compras de billetes una nueva rubrica,
con ponderacion del 10%, que englobaba elementos técnicos adiciona-
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Empleados del Banco Central del Uruguay verificando billetes / BCU

les a los tradicionales, dedicada a la mejora en la calidad, el nivel de segu-
ridad, la duracion o el disefo.

En el afio 2005, una de las empresas participantes en el proceso de licita-
cion ofrecié la proteccion del billete con un barniz a base de agua. Las
principales ventajas del barnizado son las siguientes:

m | a optimizacion de costes. El barniz, al actuar como un escudo frente a
los agentes que provocan suciedad y arrugado, asi como una defensa
frente al uso y la rotura, incrementa la vida util. La aplicacion del barniz
puede ser considerada como una iniciativa a largo plazo, ya que el
retorno sobre la inversion se calcula sobre la base de la ampliacion de
la vida media util del billete.

m E| barniz es transparente ante la luz natural, la ultravioleta y la infrarroja.
Por lo tanto, no interfiere sobre el aspecto general del billete, ni sobre la
reaccion de las tintas a la deteccion infrarroja o ultravioleta. Tampoco
afecta a las propiedades tactiles del mismo, por lo que no ofrece dudas
a los usuarios.

m | a proteccion transparente e imperceptible que proporciona el barniz
sella los poros del papel fabricado con sustrato de algodén, lo que
coadyuva al mantenimiento de los elementos de seguridad insertos en
los billetes. De esta manera, garantiza la lectura de los mismos por las
maquinas clasificadoras y los cajeros automaticos, evitando costes de
adaptacion de software y hardware.

m E| barnizado es un sistema probado y usado por un gran nimero de
fabricantes de billetes de todo el mundo.

m F| barniz contiene un escaso volumen de contenido volatil organico, 1o
que le convierte en un material ecolégicamente inocuo.



2006

la totalidad del circulante de esta denominacion (y, por
ende, de los billetes que ingresaban a las bévedas del
Banco Central desde la banca comercial) estaba compues-
to por billetes barnizados. Por ello, se centré el andlisis en
esta especie, para continuar posteriormente con el billete
de 500 pesos.

En el cuadro adjunto se exponen datos sobre el billete de
200 pesos relativos al porcentaje de reposicion de los
billetes en circulaciéon en el periodo comprendido entre
2002 y 2008. Como puede observarse, los porcentajes

de reposicion han presentado una disminucion en el peri-
odo analizado, lo cual esta en linea con el propdsito de

2000

alargar la vida util del billete. EI comportamiento de la
maquina clasificadora de billetes BPS 1040 en el trata-
miento de los billetes barnizados ha sido muy bueno, aun-
que fue necesario realizar un pequeno ajuste de software,
puesto que el mayor brillo que otorga el barniz a la super-
ficie del billete era interpretado por los detectores como si

. ————

" Presidente

\ de agujeros se tratase. Por otra parte, la puesta en circu-
lacion del billete barnizado no ha generado rechazo por
parte del publico, ya que el billete, a pesar de la capa de
bamiz, es idéntico a los de las series previas.

Muestra del deterioro de un billete sin barnizar (abajo) y de otro barnizado (arriba) / BCU

El anadlisis de las bondades potenciales del producto, asi como el precio
ofrecido en la licitacion publica, llevaron al Departamento de Tesoro a la
adquisicion de los billetes de las denominaciones de 200 y 500 pesos
uruguayos recubiertos con barniz flexografico.

La serie C de la denominaciéon de 200 pesos se puso en circulacion en
noviembre de 2006, mientras que la respectiva del billete de 500 pesos
se lanzé en abril de 2007. Para controlar la efectividad del barniz flexogra-
fico, durante el periodo comprendido entre marzo de 2008 y finales de
ese ano se tomaron muestras de millares de billetes depositados por la
banca comercial en el Banco Central del Uruguay y se analizaron los
resultados obtenidos de su seleccion por la maquina BPS 1040. El trata-
miento se realizd en la modalidad apto/no apto, para asi evaluar tanto la
composicion del billete que retornaba a la circulacién como la de aquel
que se destruiria segun los estandares de calidad para los billetes prefija-
dos por el Departamento de Tesoro.

Como consecuencia de la mayor rotacion del billete de 200 pesos, segun
los resultados del muestreo realizado, se llegd a la conclusion de que casi

La reposicion del billete de 200 pesos uruguayos (nimero de billetes)

Para dar cumplimiento a la funcion sustantiva del Departa-

mento de Tesoro del Banco Central del Uruguay de pro-
porcionar circulante de muy buena calidad al menor costo posible, se ha
utilizado el billete barnizado como instrumento para atacar la principal
causa de destruccion de billetes en el Uruguay: la suciedad. Los resulta-
dos obtenidos durante los casi tres afios de circulacion de esta modali-
dad han sido buenos en sus aspectos sustanciales.

En efecto, se han verificado un incremento de la vida util del billete, una
buena aceptacion por parte del publico como resultado de la coinciden-
cia del aspecto visual con el billete «<comun», asi como unos costes mini-
mos de adaptacion del software de la maquina clasificadora de billetes.
En este sentido, como punto de partida para una eficaz lucha contra la
falsificacion, los elementos de seguridad deben ser de facil analisis y
reconocimiento por el publico.

Ademas, el Departamento de Tesoro entiende que los billetes deben
presentar una estructura racional, que equilibre el aspecto del coste con
la seguridad. La aplicacion del barniz no ha incrementado sustancial-
mente el precio final del billete. Se trata de un proceso incorporado por
una gran cantidad de proveedores de billetes, que ha demostrado ser
eficaz y duradero en relacion con el mantenimiento y conservacion de
las caracteristicas de seguridad disefiadas para ser reconocidas por el
usuario final.

AfRo Circulante (a) Procesado Destruido (b) Tasa de reposicion (b/a)

2002 3.907.897 3.436.572 1.388.280 36 %

20083 4.524.481 1.849.525 1.828.178 40 %

2004 4.585.594 2.088.040 2.547.963 56 %

2005 4.667.203 3.426.006 1.680.443 36 %

2006 (1) 5.626.417 2.467.561 2.369.649 42 %
Promedio 2002-2006 4.662.318 2.653.541 1.962.903 42 %

2007 4.912.978 2.500.874 1.639.078 33 %

2008 5.809.801 4.639.000 1.880.457 33 %

(1) En noviembre de 2006 comenzd la emision de billetes de 200 pesos uruguayos de la serie C.
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Una gestion del efectivo mas eficiente

B Prabir Biswas Asesor independiente de estrategias. Ex director ejecutivo del Banco de Reserva de la India

La gestion del efectivo, una de las actividades mas conocidas de los ban-
cos comerciales, ha incrementado su importancia en los Ultimos tiempos
para proporcionar mejor servicio a los clientes particulares, por la deman-
da de las empresas al sistema bancario ante los cambios en la regulacion
y la tecnologia, en un contexto de globalizacion y de necesidad de siste-
mas que permitan un control centralizado, y para garantizar una mayor
rentabilidad sobre activos.

Igual que los bancos centrales necesitan formular una estrategia para la
gestion del efectivo?, los bancos comerciales también precisan desarro-
llar planes estratégicos para esa gestion. Estos planes implican una estra-
tegia para el manejo del efectivo y la interaccion entre la tesoreria de las
empresas y los bancos que proporcione visibilidad, control y capacidad
para la gestion de los riesgos que existen sobre los flujos internacionales
de efectivo. El modelo global de negocio requiere el control centralizado
que ofrece la integracion de tecnologia y sistemas.

La gestion del efectivo en las empresas tiene que facilitar tres elementos
basicos:

= Puntos de recogida del efectivo eficientes.

= Flujos eficientes de informacion.

= Uso eficiente de los fondos una vez recogidos y buen resultado en la
gestion del efectivo, que depende del estandar existente del flujo de
informacion.

El manejo del efectivo se considera todavia como una tarea rutinaria2 a la
que los bancos no prestan la suficiente atencion. No tienen el objetivo de
alcanzar un nivel 6ptimo de efectivo que cubra la demanda y evite mante-
ner efectivo ocioso.

En casi todos los bancos comerciales de todo el mundo (y también en la
mayoria de los bancos centrales), el trabajo en el departamento del efecti-
VO se considera como algo rutinario y las personas alli destinadas tienden

1. Prabir Biswas, Plan estratégico para la gestion del efectivo, BILLETARIA, afio I, nimero 2,
octubre 2007, Banco de Espafia/Departamento de Emision y Caja, Madrid.

2. Prabir Biswas, La gestion del efectivo no es una actividad rutinaria, ponencia presentada en
la Segunda Conferencia Internacional sobre Modelos, Estandares y Tendencias, celebrada
en Moscu (Rusia) los dias 3 y 4 de julio de 2008.
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Un plan estratégico para la gestion del efectivo consiste en:

= Estimar la demanda total de efectivo por denominacio-
nes, tanto para billetes como para monedas.

= Planes operativos y estratégicos para el almacenamien-
to, transporte y distribucion.

= Servicio al cliente.

= Seguridad, gestion de riesgos.

= Rentabilidad.

a deprimirse y desmotivarse. Por tanto, dedican sus esfuerzos principal-
mente a buscar un nuevo trabajo, en lugar de mejorar la eficacia de la
gestion del efectivo y de las labores de manejo, uno de los aspectos mas
complicados de la «cadena de gestion del suministro». Casi el 80% del
personal de los departamentos de caja en los bancos comerciales tiene
una edad por encima de los 45 anos y, para ellos, el tratamiento del efec-
tivo les conduce a una situacion de insatisfaccion por los siguientes moti-
vos: la eficiencia predomina sobre la eficacia, existe una globalizacion de
la cadenas de suministro, los recursos y la distribucion son centralizados,
hay una tendencia a la externalizacion, se ha reducido el niUmero de sumi-
nistradores de base, ausencia de resistencia en la cadena de suministro,
etc. Ademas, el perfil de elevada edad de la plantilla produce falta de
entusiasmo por las ideas, productos y procesos de caracter innovador.

Las opiniones sobre los objetivos estratégicos también difieren entre los
bancos, e incluso en su propio seno. Segun un estudio de muestreo dirigi-
do por el autor en 20083, alrededor de un 20% de los entrevistados opina-
ba que la reduccion de costes es el objetivo estratégico primordial, mien-
tras que aproximadamente un 15% consideraba que la mejora del servicio
al cliente es el objetivo estratégico mas importante. Un 12% pensaba que
aumentar la velocidad en las operaciones es lo mas relevante para los
clientes. Alrededor del 9% opinaba que la fiabilidad de la cadena de sumi-
nistro es primordial y un 5% sefialaba que la mejora de los servicios y la
introduccién de nuevos productos son vitales. Finalmente, en el resto de
las respuestas se hacia mencion a la variedad de objetivos estratégicos.

Ademas de su actitud apatica, los bancos comerciales consideran el
manejo del efectivo, por regla general, un area de trabajo costosa y no
exenta de riesgos. Esta desgana ha derivado en la externalizaciéon de
muchas actividades, sin evaluacion del coste, del beneficio ni del riesgo.
Por otra parte, con el unico objetivo de incrementar el negocio, algunos
bancos han enfocado el tema desde la dptica del marketing, es decir, exa-
minando el espectro completo de productos y clientes, y recomendando
parametros para varios servicios. Ademas, ni las regulaciones ni los propios
codigos de los bancos se revisan o cambian con el tiempo y, por tanto, la
mayoria ha dejado de ser util. De hecho, a menudo estos parametros anti-
cuados frenan las ideas y practicas novedosas que se encuentran en una
situacion incipiente. Para que la gestion del efectivo sea rentable y ofrezca

3. Grupo de trabajo sobre gestion del efectivo en el Ill Seminario Asiatico sobre gestion del
efectivo, que se celebré en Bangkok los dias 11 y 12 de noviembre de 2008.

4. P. K. Biswas, Risk Management —-VINIMAYA, volumen XX, nimero 2, julio-septiembre de
1999, Instituto Nacional de Gestion Bancaria, Pune, India.



El manejo del efectivo en los bancos es parte de la cadena
de gestion del suministro, que debe comenzar con la for-
mulacion de una politica completa (metodologia y procedi-
mientos contables) relativa a todas las operaciones y ries-
gos, es decir:

= Manejo del efectivo.

= \erificacion, clasificacion de billetes y destruccion de los
no aptos para circular.

= Tratamiento de los billetes falsos.

= Gestion de recursos.

= Remesas.

= Registro y sistema de gestion de la informacion.

= Seguridad.

= Auditoria e inspeccion.

= Atencion al ciudadano, cédigo y estandares.

= Resolucion de reclamaciones y derecho a la informacion.

= Planes de contingencia y gestion de los planes de conti-
nuacion de la actividad ante catastrofes.

buenos resultados, los bancos tienen que pasar de sus actuales orientacio-
nes, basadas en la venta de productos al precio de coste mas un margen
de beneficio, a un enfoque basado en los riesgos4, lo que, a su vez, les
ayudara a hacer un mejor uso de unos recursos de capital escasos.

La apatia de los bancos da lugar a una escasez de innovaciones (tanto tec-
noldgicas como estratégicas) en los procesos encaminados a satisfacer el
reto de un creciente volumen y complejidad (especialmente en el ambito de
la falsificacion de billetes) en la gestion del efectivo. Cualquier innovacion
precisa conocimientos, especialmente en los procesos que tienen que ver
con las funciones, la logistica, los modelos de negocio y los procedimien-
t0s. Sin conocimientos en el seno de una organizacion o de una empresa,
no es posible disenar y crear procesos que funcionen. Desafortunadamen-
te, la mayoria de los directores de los departamentos de efectivo evita las
innovaciones y prefiere continuar con los métodos existentes. En el estudio
antes mencionado, tan solo el 24% de los entrevistados opinaba ser capaz
de reducir costes mediante la innovacion. «La innovacion es como una vir-
tud; es importante y nos gustaria tenerla, pero pocos sabemos como
alcanzarla y alin somos menos los que sabemos cdmo conservarla.»

Una vez que se ha formulado una politica global y se han establecido los
estandares cuantificables, la siguiente etapa consiste en alcanzar estos
estandares sin aumentar los riesgos operativos. En un medio de trabajo
automatizado no es dificil, y o que se requiere es una actualizacion periddi-
ca de los controles internos para garantizar la gestion del riesgo operativo.
La gestién del riesgo no consiste en evitarlos, sino en gestionarlos adecua-
damente y en establecer un proceso que los identifique y cuantifique. Con
tal fin, los bancos necesitan disponer de recursos en aquellas areas de la
gestion del efectivo que aumenten su capacidad para satisfacer las necesi-
dades de sus clientes, en lugar de subordinar estas necesidades a la
reduccion de costes. Los ingresos de monedas, el canje de billetes deterio-
rados, etc., aumentan el coste de las operaciones, pero en areas remotas
0 incluso en zonas metropolitanas cubren las necesidades de los clientes.

Los bancos necesitan comprender que, en un entorno competitivo glo-
bal, precisan cambiar el patron tradicional, en el que cada funcién esta
aislada, por objetivos interdisciplinares. Por tanto, la reestructuracion de
los bancos vy la reorganizacion de los recursos deben centrarse en el
reclutamiento, el establecimiento de reconocimientos y la formacion del
personal en cada nivel.

Los bancos también deben auditar internamente sus estandares (tanto
externos como internos) y evaluar como se cumplen, controlar los riesgos
y sugerir mejoras en su gestion.

Los bancos deben abstenerse de prestar, de manera indiscriminada,
servicios gratuitos o subsidiados. En un mundo competitivo, los bancos
tienden a ofrecer estos servicios para atraer clientes. Después de cierto
tiempo, consideran que resulta dificil su prestacion, bien por presiones de
su cuenta de resultados, bien por intervenciones reguladoras. Lo impor-
tante es comprender que, una vez que los clientes se acostumbran a
recibir algo gratuitamente, resulta dificil, si no imposible, persuadirles pos-
teriormente para que paguen por ello.

Los bancos nunca han intentado, de forma seria, hacer comprender al
publico con claridad y transparencia lo que puede esperarse de ellos.
Cuando la situacion no es buena, intentan obtener ventajas de los térmi-
nos y condiciones que los clientes han aceptado con precipitacion y, posi-
blemente, sin haber analizado detenidamente o sin entender completa-
mente sus repercusiones. Aunque existe una conciencia general sobre las
practicas de los bancos, el publico no posee la suficiente cultura bancaria.

En aquellos casos en que los servicios a los clientes precisan de mejora,
existe una necesidad urgente de cambiar las regulaciones, asi como el
sistema regulador. Lo mas importante es cambiar el centro de atencion
de la regulacion, pasando del control de la accion al control de los resul-
tados. Ademas, el proceso de seguimiento debe ser transparente y trans-
mitirse al publico. Los reguladores también deben concentrase en la eva-
luacion de la competencia de los bancos para desarrollar sistemas que
garanticen un servicio adecuado al cliente y en la capacidad de los ban-
cos para utilizar sus sistemas.

Se precisa el establecimiento de buenos servicios estandar que se cum-
plan. Si no existen normas cuantificables, se genera una tendencia al retra-
so y al error que origina insatisfaccion en el cliente. Es importante el segui-
miento de los resultados que llegan a los bancos a través de las reacciones
de sus clientes. Estas reacciones se obtienen actualmente de manera ruti-
naria de encuestas, ventas, estrategias de marketing y pedidos que, obvia-
mente, no han ayudado. Lo que los bancos necesitan es un proceso clara-
mente definido y transparente del grado de satisfaccion de sus clientes,
vinculado a sus planes y estrategias operativas. Los bancos tienen limita-
ciones que no seran problematicas si consiguen que sus clientes sean
conscientes de ellas.

Los bancos necesitan entender que los planes estratégicos son partes de
un proceso creativo global que, de manera sistematica, proporciona una
oportunidad de autoevaluacion.

al auditoria ha de superar la resistenci
iante la definicion de la funci

Viaje sin relojes / Y. Barrera
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La reorganizacion de la red de sucursales

del Banco de Italia

B Clorinda Forte Banco de ltalia

Al igual que sucedié en experiencias previas de otros bancos centrales
del Eurosistema, que hicieron mas eficiente su red de sucursales de
forma coherente con las caracteristicas de su mercado interno y el marco
regulador, la reforma del Banco de Italia ha estado guiada por la necesi-
dad de ajustar las funciones del Banco a la evolucion de la economia y al
escenario financiero e institucional, es decir:

= | a introduccién del euro como moneda Unica y una politica monetaria
comun a escala del Eurosistema.

= | a creciente competencia en los mercados financieros internacionales.
= F| desarrollo y uso combinado de la informatica y las telecomunicaciones.
El modelo anterior constaba de 97 sucursales, todas con las mismas funcio-

nes y ubicadas en 95 de las 103 capitales de provincia. El proyecto actual
contempla un numero total de 58 sucursales, que realizaran diferentes fun-

El Banco de Italia se encamina hacia un nuevo modelo organizativo

ciones o estaran especializadas en la prestacion de un conjunto eficaz de
servicios. Por tanto, el plan tiene por objetivo el fortalecimiento de la accion
institucional del Banco, garantizando su presencia en todo el pais con una
red reorganizada y ofreciendo también innovaciones en sus servicios.

Cuando esté totalmente implantada, la nueva red de sucursales constara
de 20 sucursales situadas en las capitales regionales, realizando todo
tipo de actividades; principalmente, analisis econémico, estudios estadis-
ticos, supervision financiera y bancaria, servicios de Tesoreria del Estado
y otros servicios para el usuario (tanto clientes profesionales como priva-
dos). Estas sucursales también actuaran como punto de contacto con los
agentes del mercado local y las autoridades, y desempefaran una fun-
cion de coordinacion con otras sucursales establecidas en la region. Ade-
mas, 6 de estas 20 sucursales dirigiran unidades especializadas en la
supervision financiera y bancaria. Se trata de estructuras que no tendran
el estatus de sucursal, pero que, sin embargo, son necesarias por la pre-
sencia relevante de intermediarios financieros en dichos mercados loca-
les y para facilitar el contacto directo del Banco de Italia con las entidades
sujetas a la supervision financiera. Ademas de las sucursales regionales,
el plan establece 38 sucursales, que se dividen en:

= § sucursales con un amplio conjunto de tareas, cubriendo todas las
actividades realizadas por las sucursales regionales, salvo las relaciona-
das con el analisis econémico y los estudios estadisticos. Estas sucur-
sales estaran localizadas en regiones en las que existe una demanda
importante de servicios del Banco, pero no concentrada exclusivamen-
te en la capital regional.

= 6 sucursales especializadas en el tratamiento del efectivo que prestaran
servicios de caja a los clientes profesionales (bancos, la Oficina Postal y
las empresas de transporte de fondos). En estas sucur-

sales se realizaran ingresos y pagos de efectivo, clasifi-

TODOS LOS
COMETIDOS.

20 sucursales
regionales

6 sucursales
regionales

6 sucursales
regionales
6 unidades

basicas
1 sucursal
local

investigacion econémica).

provincias.

25 sucursales
locales

39 sucursales se cerraran

* Tesoreria del Estado

Amplio conjunto de cometidos (todos, excepto

Especializadas en el tratamiento de efectivo.

Especializadas en supervision bancaria, dirigidas
por 6 sucursales regionales ubicadas en otras

Especializadas en servicios de Tesoreria del Estado.

Especializadas en servicios al publico en general.

40% de la red de sucursales.

cacion de billetes con destruccion en linea, remesas de

97 ToDoS Log | ratamiento de efectivo billetes con otras sucursales del Banco y todas las acti-
sucursales COMETIDOS . L"JSZR?:‘.E‘SESSS;’;“‘“ vidades relacionadas con billetes, como la gestién inter-

na del efectivo, informes sobre billetes destruidos, trata-
miento de billetes falsos y sospechosos de falsedad,
etc.

= 25 sucursales especializadas en la prestacion de ser-
vicios a los usuarios, principalmente el publico. Entre
ellos se incluyen los de Tesoreria del Estado, el Regis-
tro Interbancario de Cheques y Tarjetas Irregulares y
el Registro Central de Crédito.

= 1 sucursal en Roma especializada en servicios de Teso-
rerfa del Estado.

Del total de sucursales del Banco, 39 —que representan
alrededor del 40% de la red previa existente— dejaran de
realizar operaciones o han dejado ya de realizarlas. Los
servicios del Banco en estas zonas quedan garantizados
por sucursales proximas a las que se cierran. El uso de
herramientas informaticas y la racionalizacion de los pro-
cedimientos facilitaran a los clientes el acceso a los ser-
vicios del Banco, aunque no exista ninguna sucursal en
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su territorio. 26 sucursales fueron cerradas en el peri-

Distribucion geografica de la nueva red de sucursales

odo comprendido entre septiembre de 2007 y
mediados de julio de 2009. En noviembre de 2009
se cerraran otras 13 sucursales.

Se han realizado estudios sobre las caracteristicas Aosta o .
del mercado interior local —distribucion, nimero de 2\
billetes y volumen de los flujos de efectivo entre los

profesionales, etc.—y, de forma mas general, sobre
la demanda de servicios del Banco en territorios 3

locales. Estos estudios han servido de base para .
racionalizar la red de sucursales y diferenciar las fun- -
ciones que ha de realizar el Banco a escala local.

Lorino g

La nueva configuracion de la red de sucursales ha
dado lugar a una revision global de la politica de inver-
siones en equipos para la clasificacion mecanizada
de billetes, que esta implicando una renovacion de las
selectoras hasta ahora utilizadas. A pesar de que la
capacidad de tratamiento total es adecuada, se ha
puesto de manifiesto la necesidad de mejorar signifi-
cativamente el nivel medio de automatizacion, con el
propdsito de conseguir una reduccion importante de
los costes.

El objetivo de mejorar la eficiencia se refleja también
en la revision de las tareas asignadas a las sucursales
para racionalizar los procesos operativos, reforzar las
estructuras y respaldar los procedimientos, lo que
también ha acarreado esfuerzos analiticos importan-
tes y esta implicando la adopcion de diferentes medi-
das en terrenos como la regulacion interna, los proce-
dimientos y la gestion. Estas medidas persiguen
mejorar los procedimientos operativos mediante la
reduccion de la carga administrativa, el aumento en el
uso de la comunicacion electronica y la centralizacion
de una parte importante de las actividades de admi-

* Cagliari

Bergamo
.

. .
Milano  Brescia

Piacenza ®

®*  Bolzno

- 6 unidades especializadas en

. L . supervision bancaria y financiera
I rieste

. I'renio .
.
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-
Bologna
" *® Forli
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25 sucursales especializadas
en servicios para los usuarios,
basicamente el publico
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L]
P . -
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servicios al Tesoro
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L aquil
» Campobasso
* Foggia
[ Bari
-

Sede en Roma L]
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. .
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L] LI
-

» * Catania

nistracion propia solamente en las sucursales regio-
nales y las Oficinas Centrales, para obtener los bene-
ficios que se derivan de las economias de escala y de la especializacion.

Tradicionalmente, el Banco de ltalia ha enfocado su actividad en el
campo del efectivo a la prestacion de servicios gratuitos de caja de
caracter mayorista a clientes profesionales. En los Ultimos afos, la evolu-
cién que esta teniendo lugar a escala del Eurosistema y la creciente
atencion puesta en unos servicios eficaces y eficientes dirigidos a los
profesionales han instado a una amplia revision de la organizacion de las
actividades de efectivo. En este contexto, el nuevo mapa de sucursales
ha supuesto cambios importantes en la organizacion del efectivo que
apuntan al logro de servicios estandarizados de alta calidad y bajo coste.
Como resultado final de la reforma, las operaciones de efectivo con
clientes profesionales continuaran realizandose en 31 sucursales del
Banco: 19 sucursales regionales, 6 sucursales con una amplia gama de
operaciones y 6 sucursales especializadas en el tratamiento de billetes.

Las 6 sucursales especializadas en el tratamiento de billetes son centros de
tratamiento que tienen por objetivo la atencion a los clientes profesionales,
siguiendo el enfoque del «cuidado al cliente». La eleccion de su localizacion
se ha realizado no solo de acuerdo con el volumen de los flujos del efectivo,
sino también considerando la existencia de medios de transporte y cone-
xion, asi como la idoneidad logistica de las instalaciones para el desarrollo
de las tareas de efectivo. Como consecuencia de las actividades a gran
escala que se realizaran con un alto grado de especializacion y automatiza-
cion, estos centros tendran unos horarios de actividad mas amplios y esta-
ran equipados con maquinas selectoras de gran productividad, que inte-

graran sistemas de empaquetado automatico. En definitiva, un mayor nivel
de automatizacion, debido no solo al uso de sistemas de destruccion en
linea, sino también al empleo de maquinas retractiladoras para el empa-
quetado de millares de billetes que permitiran la eliminacion de controles
visuales para la verificacion de la correcta formacion del millar.

La reforma ha sido proyectada y esta siendo puesta en practica en un pe-
riodo de cambios profundos en el escenario econémico y financiero, tanto
a escala interna como a escala del Eurosistema. Estas circunstancias dan
mayor realce al reto, que requiere un esfuerzo de cooperacion de los dife-
rentes agentes involucrados (bancos centrales, otras autoridades, profesio-
nales, etc.), para evitar cualquier inconsistencia y el riesgo de ineficiencias
originadas por los cambios producidos por factores nacionales y otros
emanados de elementos externos.

La implantacion de la reorganizacion de la red de sucursales del Banco
de ltalia se esta desarrollando fluidamente, con la participacion de todas
las estructuras competentes del Banco. En lo que concierne a los servi-
cios de caja, el volumen futuro de actividad dependera de diferentes
variables: las estrategias seguidas por los operadores en el mercado, el
resultado de la reduccién del numero de sucursales, la funcion que asu-
miran las sucursales especializadas en el tratamiento del efectivo y, por
ultimo, la reaccion del publico ante el efectivo como medio de pago. No
obstante, el Banco de ltalia esta llamado a la creacion de unas condicio-
nes favorables para la canalizacion del efectivo hacia las sucursales espe-
cializadas en su manejo.
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I Billetes y Monedas

La familia de billetes bolivianos

B Walter Orellana Banco Central de Bolivia

Como resultado del proceso hiperinflacionista que vivid Bolivia durante la
primera mitad de la década de los ochenta, el 28 de noviembre de 1986
se promulgd la Ley 901, que cred el boliviano como nueva unidad mone-
taria, en sustitucion del peso boliviano, y eliminé seis ceros de la moneda
nacional. El billete de un millén de pesos bolivianos se convirtio en un
boliviano. Ademas, se establecio el Banco Central de Bolivia (BCB) como
el unico ente emisor de billetes y monedas de boliviano, que entraron en
circulacion a partir del 1 de enero de 1987.

Desde la creacion del boliviano se ha mantenido el disefio de la familia de
billetes. En el anverso observamos retratos de personajes notables en
diferentes campos de la vida nacional (Franz Tamayo, Melchor Pérez
de Holguin, Pantaledn Dalence y Cecilio Guzman de Rojas), mientras que
en el reverso se presentan obras esculturales o arquitectonicas con su
respectiva identificacion (efigie de un monolito de la cultura Tiahuanacota,
vista de la Torre de la Companhia de Jesus de la ciudad de Potosi, Casa
Dorada de Tarija y vista del monumento de las Heroinas de la Coronilla de
Cochabamba). La inclusion de personajes destacados en el ambito cultu-
ral cambid la tradicion de representar proceres y héroes relacionados con
el proceso de independencia y la construccion de la Republica.

La familia de billetes incluia inicialmente siete denominaciones: 2, 5, 10,
20, 50, 100 y 200 bolivianos. Los billetes de las denominaciones de 2y 5
bolivianos fueron sustituidos por monedas de igual denominacion en
1989 y 2001, respectivamente.

El 30 de junio de 2009, la emisidn de billetes alcanzaba los 198,35 millo-
nes de piezas, que equivalen a 14.791,35 millones de bolivianos. Del total
de billetes emitidos, el 36% corresponde a la denominacion de 100 boli-
vianos, la mas utilizada. Le sigue el billete de 10 bolivianos, que represen-
ta el 22% del total.

Estructura de los billetes emitidos

22%

13%

36%

W200 M100 50 W20 W10

Datos a finales de junio de 2009
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La falsificacion en Bolivia es reducida, detectandose alrededor de 60 piezas
falsas por cada milldon de billetes en circulacion. El analisis de las muestras
falsificadas refleja que actualmente no existen reproducciones de calidad
de las medidas de seguridad. La mayor parte de las falsificaciones corres-
ponde a impresion offset en papel bond de mala calidad. Existen, aunque
en volumenes poco importantes, billetes lavados con productos quimicos,
sobre los cuales se imprimen billetes de mayor denominacion. Finalmente,
se observa un nivel, ain menor, de billetes en los que han sido separados
el anverso del reverso y en los cuales solo una de las caras es legitima.

Caracteristicas del billete de 100 bolivianos
Diseno y sustrato de impresion

El billete de 100 bolivianos presenta en el anverso la figura del historiador
Gabriel René Moreno, y en el reverso, el patio principal de la Universidad
Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de la ciudad de Sucre. El
color principal del billete es rojo, con un tono mas claro en el anverso.

Al igual que los billetes de las demas denominaciones, mide 140 milime-
tros de largo por 70 milimetros de ancho. Esta impreso en papel com-
puesto en un 100% de algoddn de primera calidad, especialmente fabri-
cado para billetes, con un peso de 95 gramos por metro cuadrado.

Los billetes de todas las denominaciones llevan impresa en calcografia la
leyenda «LEY 901 DEL 28 DE NOVIEMBRE DE 1986».

Técnicas de impresion

Existen cuatro técnicas de impresion empleadas en la fabricacion de los
billetes de boliviano:

= Calcografia. En el anverso y en el reverso del billete. El relieve es per-
ceptible al tacto en la efigie del personaje histérico, la marca tactil para
invidentes del anverso, la obra escultural o arquitectdnica del reverso, la
leyenda «<BANCO CENTRAL DE BOLIVIA», y en las letras y nUmeros del
valor facial de ambos lados.

= Offset. En los fondos de seguridad del anverso y del reverso, impresos
en iris, y en el motivo coincidente.

= Serigrafia. Se utiliza para aplicar la banda iridiscente, que, en forma
vertical, se encuentra en el reverso de los billetes de 200, 100 y 50 boli-
vianos.

= Tipografia. Se emplea para imprimir la numeracién correlativa de nueve
digitos que aparece en el anverso, repetida dos veces en color negro y
colocada horizontalmente.

Elementos de seguridad

A medida que se emitieron las diferentes series, se fueron incorporando
nuevas medidas de seguridad. A continuacion se describen los elemen-
tos de seguridad de la serie H.

= Marca de agua. Reproduce la imagen del mismo personaje historico
que aparece impresa en el billete y la denominacién, en sentido vertical,
con caracteres de 4 mm. de alto. Es visible al trasluz y esta incluida en
todos los billetes.



Billetes y Monedas

La familia de billetes bolivianos

= Hilo de seguridad. Esta incrustado en el papel en forma vertical, en el
centro del extremo izquierdo del billete. Es observable al trasluz y con
luz ultravioleta. Incluye la sigla «<BCB» y el valor de cada billete. Sobresa-
le nitidamente en los billetes de 50, 100 y 200 bolivianos como un hilo
continuo aventanillado metalizado fluorescente. Su ancho es de 2 mmy
la altura de los caracteres de la inscripcién es de 1,6 mm. En el billete
de 20 bolivianos el hilo de seguridad es mas delgado (ancho: 1,2mm,
altura de caracteres: 1mm). El billete de 10 bolivianos no tiene hilo de
seguridad.

= Fibrillas. Pequenos hilos distribuidos de forma aleatoria sobre el anver-
S0 y reverso de los billetes de todas las denominaciones. Pueden ser
observados a simple vista (fibrillas de color rojo, azul, amarillo y verde) y
mediante luz ultravioleta (fibrillas invisibles con fluorescencia).

= Impresién calcografica. La calcografia utilizada en la impresion es
profunda y multicolor, con notorio relieve y tres colores en las denomi-
naciones de 200, 100, 50 y 20 bolivianos. En la denominacién de 10
bolivianos se aplica un solo color.

= Motivo de coincidencia. Cada denominacion de los billetes de bolivia-
no presenta una figura geométrica impresa en el anverso que encaja
perfectamente con otra figura similar impresa en el reverso, facilmente
observable al trasluz.

= Imagen latente. El anverso de cada denominaciéon contiene una ima-
gen escondida en relieve con la sigla «BCB», que se observa al incli-
nar el billete. El tamano de los caracteres es de 5 mm, aproximada-
mente.

= Marcas tactiles para invidentes. Se aplican distintas marcas en alto
relieve, seguin la denominacion de cada billete, para que los invidentes y
las personas con problemas oftalmoldgicos puedan distinguir el valor.
El billete de 200 bolivianos presenta tres barras paralelas en posicion
vertical; el de 100, dos barras verticales, y el de 50, una barra vertical.

El billete de 20 bolivianos tiene tres barras en posicion horizontal y el de
10 exhibe dos barras en posicion horizontal.

= Tinta metalica. En el anverso de los billetes de 200 y 100 bolivianos
existe una figura geométrica impresa con tinta metélica.

= Tinta iridiscente. Los billetes de 200, 100 y 50 bolivianos poseen una
banda iridiscente en su anverso, que lleva sobreimpresos el valor del
billete y la sigla «BCB». Esta banda es dorada y tiene un ancho de 15
mm que facilita su deteccion por parte del publico.

= Fluorescencia. En el anverso de cada billete se encuentran impresos
con tinta fluorescente el escudo de la Republica de Bolivia, la denomi-
nacion, los nimeros de serie y las firmas de las autoridades del BCB.

= Microimpresion. La frase <REPUBLICA DE BOLIVIA» est4 impresa en
el anverso de cada billete en caracteres diminutos, que a simple vista
se confunden con una linea.

Datos estadisticos (junio de 2009) Bolivianos  Euros
Importe de los billetes en circulacion (millones) 14.791,35 1.490,75
Valor medio de los billetes en circulacion 74,57 7,52
Numero de billetes en circulacion (millones) 198,35
Billetes en circulacion por habitante 19,39

Valor de los billetes en circulacion respecto al PIB 12,3%

Caracteristicas técnicas

Sustrato Papel de algodén 100%
Gramaje del sustrato 95 g/m?
Dimensiones 140 x 70 mm
Color dominante Rojo

7. Marcas téactiles para invidentes

4. Hilo ventana

1. Marca de agua

9. Imagen latente

1

11. Tinta iridiscente

seccion se presenta una descripcidn més detallada de cada uno de los elementos.

EL BILLETE DE 100 BOLIVIANOS

Nota: EIl nimero que aparece al lado de cada elemento de seguridad del billete de 100 bolivianos hace referencia a la numeracion que dicha caracteristica tiene en «Elementos de seguridad de los billetes», de la seccién «Miscelénea». En dicha

16. Microimpresion

6. Impresion calcografica

283. Numeracion

20. Motivo de coincidencia

18. Fibrillas luminiscentes
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I Billetes y Monedas

Departamento de Tesoreria del Banco
Central del Paraguay

B Pedro Acosta, José Antonio Meza y Fernando Miguel Villalba Banco Central del Paraguay

El Departamento de Tesoreria del Banco Central del Paraguay (BCP)
depende de la Gerencia de Operaciones Nacionales. Sus principales fun-
ciones son la custodia, emision, canje y destruccion del efectivo, que se
concretan en:

= | a provisiéon de billetes y monedas, en calidad y cantidad suficientes.
Para ello se emplean estimaciones de las necesidades de reservas de
billetes y monedas, y de los billetes que se han de reponer por destruc-
cion de los deteriorados.

= Elaboracion de datos estadisticos para la toma de decisiones asocia-
das a politicas monetarias y econdmicas del pais.

El BCP no dispone de sucursales. Toda la actividad se desarrolla en su
sede ubicada en la ciudad de Asuncion. La distribucion y el abasteci-
miento de billetes y monedas en el pais queda garantizado con el apoyo
que prestan los bancos, que disponen de sucursales y agencias distribui-
das por el territorio nacional.

Estructura organizativa

El Departamento de Tesoreria esta constituido por tres subtesorerias
para el desarrollo de sus funciones: Bancos y Cajas, Bévedas, y Opera-
ciones y Valores.

La Subtesoreria de Bancos y Cajas, conjuntamente con la de Bévedas,
programa y lleva a cabo la emision de billetes y monedas, la clasificacion de
los billetes depositados por las entidades y la destruccion de los deteriora-
dos. Ademas, atiende las necesidades de extraccion y depdésitos de efectivo
de los bancos. Asimismo, tiene a su cargo la gestién de cuentas corrientes
de las cajas receptoras de depdsitos publicos, judiciales y otros. Por ultimo,
es responsable de la realizacion de las tareas administrativas del area.

La Subtesoreria de Bévedas participa en la planificacion de la impresion
de billetes y en la de la acufiacion de monedas, asi como en la emision de
billetes y monedas. También programa y coordina con los distintos sec-
tores participantes las actividades de recuento, clasificacion y destruc-
cion de billetes deteriorados, y con las subbdvedas, la provision de bille-
tes y monedas a los diferentes agentes.

El BCP no cuenta con fabrica de billetes ni de monedas. La impresion de
billetes y la acufiacién de monedas se encargan a empresas de reconoci-
do prestigio internacional, mediante contratos que se adjudican mediante
licitaciones publicas internacionales. Esta Subtesoreria es la encargada
de larecepcion de los billetes y monedas procedentes de los suministra-
dores y de su almacenaje en la subbdveda correspondiente. Ademas,
supervisa los movimientos de efectivo entre las diferentes bévedas.

La Subtesoreria de Operaciones y Valores tiene como principal actividad
la custodia de documentos y valores de diversa indole remitidos a la bove-
da para su guarda y custodia. Estos valores incluyen los instrumentos de
regulacion monetaria, bonos del Estado y otros titulos publicos. La unidad
es responsable de controlar y emitir los certificados que son retirados por
las entidades del sector financiero, conforme a las normas y procedimien-
tos vigentes, y de entregar los referidos valores cuando los depositantes asi
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lo requieren. Ademas, la Subtesoreria tiene a su cargo el control de las
operaciones que se realizan en el Departamento de Tesoreria y la funcion
de administrador del sistema de registro de las operaciones de billetes y
monedas. Asimismo, elabora las estadisticas del Departamento relativas a
la recepcion de billetes nuevos, emisiéon y destruccion de billetes, y canje
de billetes deteriorados. Mantiene actualizado el registro de los billetes y
monedas en circulacion y el de las reservas custodiadas en las distintas
bdvedas, con detalle por denominaciones y por el estado de uso del billete.

La calidad del billete en la normativa

En diciembre de 2008, el Directorio del BCP aprobd el Reglamento para
Depositos y Extracciones de Billetes de la Tesoreria. Este Reglamento
prevé la implantacion de una guia visual para establecer los criterios a los
que han de cefirse las entidades financieras que realizan depdsitos en el
BCP para la clasificacion y presentacion de los billetes. De esta forma, los
bancos depositan los billetes separados por denominaciones, diferencian-



do entre billetes aptos para retornar a la circulacion y billetes deteriorados.
El BCP recuenta un porcentaje de los billetes que recibe, elegidos de
manera aleatoria. Antes de la aprobacion de la guia, las entidades depo-
sitaban los billetes sin clasificar y el BCP los recontaba y clasificaba en su
totalidad.

Con los nuevos criterios se pretende conseguir una mejor calidad de bille-
tes en circulacion. Los billetes son clasificados de acuerdo con diversos
niveles, que van desde el 1 hasta el 9, teniendo en cuenta parametros de
calidad y textura. La verificacion del cumplimiento de estas normas se reali-
za sobre los depositos efectuados por las entidades financieras en el BCP.

Comunicacion

En el presente afo, el BCP ha iniciado una campafa publicitaria centra-
da en:

Datos estadisticos?

Billetes y Monedas

= La desmonetizacion de los antiguos billetes de 50.000 guaranies.
El BCP ha redisefado los billetes de esta denominacion para sustituir
a los de las series antiguas. En la campana publicitaria se presentan
sus caracteristicas y los periodos establecidos para el canje de los
billetes retirados. A partir del 4 de octubre de 2009, los antiguos bille-
tes perderan su curso legal y solo podran ser canjeados durante un
periodo de tres afios en el BCP o por agentes debidamente autoriza-
dos. Transcurrido este plazo, los billetes quedaran desmonetizados.

= Incorporacién de una nueva denominacién de billetes. En el mes
de noviembre de 2009, esta previsto iniciar una campafa educativa
para dar a conocer a la poblacion la emision de una nueva denomina-
cion de billetes, la de 2.000 guaranies. Se trata de un hecho singular,
pues los nuevos billetes, ademas de tener una denominacion que
antes no existia dentro de la familia de billetes, estan fabricados utili-
zando el sustrato de polimero.

Billetes emitidos 2006

- Importe 906.150,0
—Volumen 47,4
Billetes depositados por entidades

— Importe 358.262,9
—Volumen 23,1
Billetes destruidos

— Importe 358.259,6
—Volumen 23,1

2007 2008 2009
1.283.500,0 1.812.499,5 49.000,0
34,2 33,9 4,3
603.975,6 766.905,8 451.192,2
32,4 40,7 19,0
601.491,6 406.212,8 345.067,5
31,0 14,3 12,7

1. Cifras referidas al final de cada ejercicio, salvo las de 2009, que abarcan solo los cinco primeros meses del afio. Importes expresados en millones de guaranies, y volimenes, en millones de bille-
tes.

Sede del Banco Central del Paraguay en la Ciudad de Asuncion / BCP
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La clasificacion mecanizada de
billetes: un estudio empirico

B Mariano Martinez, Eduardo Kropnick y J. Dario Negueruela. Banco de Esparia’

El Banco de Espana, que realiza la totalidad de su actividad de clasifica-
cion de billetes con maquinas de proceso automaticas, esta plenamente
convencido de las ventajas del proceso de mecanizacion instalado y de
las enormes ganancias de productividad y eficiencia alcanzadas. Este
proceso, sin embargo, mantiene vivos algunos interrogantes importantes

—

. El presente articulo no habria sido posible sin el trabajo realizado a lo largo de varios meses
por un amplio equipo formado por profesionales del Departamento de Emision y Caja del
Banco de Espafia. Los miembros del area de tratamiento del Departamento desarrollaron
las tareas de clasificacion y seleccion de los lotes de billetes y el funcionamiento de las
maguinas selectoras; José M. Cao llevé a cabo el tratamiento estadistico de la informacién y
Fernando Ledn reviso los resultados. Maria Luisa Leyva coordind y dirigio el estudio.
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Sala de tratamiento de billetes del Banco de Esparia en Madrid/BILLETARIA

relacionados con el comportamiento de las maquinas y los sensores en
diferentes circunstancias y con diferentes tipos de billetes.

Para intentar dar respuesta a estas preguntas, el Departamento de Emi-
sion y Caja decidio llevar a cabo un estudio de campo sobre la consisten-
ciay el rigor del tratamiento automatizado de billetes. Se realizaron diver-
sos trabajos, con el objetivo de analizar y evaluar las diferencias que se
producen en la clasificacion de billetes utilizando maquinas selectoras. Se
perseguia obtener una estimacion individualizada de los factores que inci-
den en dicho tratamiento y, con ello, avanzar en el logro de una mayor efi-
ciencia en la gestion del efectivo. En este articulo se presenta un resumen
del trabajo realizado y de las principales conclusiones que pueden ser de
interés para los bancos centrales para la adopcién de decisiones relativas
a la clasificacion de billetes.

El trabajo perseguia dar respuesta a preguntas tales como:

= ; Afecta el estado de uso de los billetes al rendimiento de las maquinas
selectoras?

= ;Dos maquinas idénticas enfrentadas al mismo billete pueden tener
comportamientos diferentes?

= ; Afectan las condiciones ambientales al resultado de la selecciéon
mecanizada?

= ; Influye la posicion de entrada del billete en la maquina en el resultado
de la clasificacion?

= ; Los billetes nuevos son siempre reconocidos de la misma manera por
todas las maquinas?



= ;L a frecuencia de la calibracion de los sensores es un factor determi-
nante en la clasificacion?

Para realizar el trabajo se partié de los siguientes requisitos basicos:

= | as pruebas se realizarian utilizando los recursos humanos, la maquina-
ria y los procedimientos de trabajo habituales.

= Fra absolutamente prioritario obtener resultados homogéneos y com-
parables, por lo que el equipo técnico debia garantizar la armonizacion
de criterios y sistemas.

= | .a muestra de billetes sujetos a andlisis debia estar compuesta de bille-
tes tanto nuevos como usados. En todas las pruebas se utilizarian
siempre los billetes procedentes de la muestra seleccionada.

= | os billetes usados que se introdujeron en las maquinas de clasificacion
presentaban una calidad media. En la muestra no participaron billetes
excesivamente deteriorados.

Las pruebas se realizaron en las instalaciones del Departamento de Emi-
sion y Caja, en Madrid, entre los meses de noviembre de 2008 y marzo
de 2009. Se utilizaron billetes de euro, usados y nuevos, procedentes de
diferentes imprentas y fabricados en distintos ejercicios. La muestra
constaba de 460.000 billetes de las siete denominaciones, y fueron trata-
dos repetidamente para realizar las distintas pruebas (en las mismas
maquinas en diferentes posiciones y condiciones, o en distintas maqui-
nas), de manera que finalmente el nimero total de billetes clasificados
ascendio a 3.200.000. Se inhabilité el modulo de destruccion de las
maquinas selectoras, puesto que los billetes de las muestras tenian que
servir para la realizacion de pruebas posteriores. Las pruebas se realiza-
ron y procesaron de forma independiente, obteniéndose un archivo de
datos y un informe de clasificacion correspondiente en cada caso. Los
datos de los billetes que se habian de clasificar se introdujeron en el
puesto de control de informacién de las maquinas selectoras.

Para determinar la influencia de la calibracion de los sensores en la clasifi-
cacion de billetes, se usé una maquina con el sensor calibrado en el
momento de la realizacién de las pruebas y otra maquina con un sensor
calibrado con anterioridad de dos meses. Ademas, de forma permanen-
te, se contd con la colaboracion del fabricante de la maquinaria para
supervisar el funcionamiento de las maquinas de clasificacion.

Se realizaron cinco tipos de pruebas, que se resumen a continuacion:

Las primeras pruebas estuvieron dirigidas a obtener informacion sobre
si el estado de uso de los billetes afecta al rendimiento de las maquinas
selectoras. Se procesaron todos los billetes de la muestra y se anotaron
los tiempos empleados en clasificar cada una de las denominaciones. Se
comprobd que todas las denominaciones, con independencia del estado
del billete, exigian practicamente el mismo tiempo de trabajo. Por tanto,
puede afirmarse que en los billetes no excesivamente deteriorados, como
los de la muestra, el estado de uso de los billetes no tuvo un impacto
relevante en el rendimiento de las maquinas. Los billetes en peor estado

de calidad no ralentizaron el ritmo de actividad de la clasificacion de
manera significativa, y tampoco se detectaron diferencias de rendimiento
de las maquinas entre la clasificacion de billetes usados y la de billetes
nuevos2.

Las segundas pruebas se dedicaron a determinar las causas del dete-
rioro de los billetes. En coherencia con los resultados obtenidos en otro
tipo de pruebass, se confirmdé que el ensuciamiento era el factor funda-
mental por el que los billetes eran clasificados como no aptos para circu-
lar. Otros factores, como los agujeros, rasgaduras, dobleces, grafitis, etc.
fueron de una importancia muy inferior, situandose en unos porcentajes
inferiores al 10% en relacion con el total de billetes clasificados como no
aptos. En otras palabras, la principal causa por la que los bancos centra-
les destruyen los billetes por considerarlos no aptos para circular fue el
ensuciamiento.

El tercer tipo de pruebas intentaba evaluar las diferencias que se pro-
ducen al procesar un mismo lote de billetes en dos maquinas del mismo
tipo, pero con distinta fecha de calibracion del sensor. A la maquina 1
se le incorpord un sensor recién calibrado, y a la maquina 2, un sensor
calibrado aproximadamente sesenta dias antes de la realizacion de la
prueba. El cuadro 1 presenta los diferentes porcentajes de billetes
rechazados por ambas maquinas para volver a la circulacion. Como
puede apreciarse, las diferencias tienen alguna importancia y la maqui-
na con sensor recién ajustado rechazé un mayor nimero de billetes que
la otra. Dicho en otras palabras: el ajuste del sensor se deteriora con el
paso del tiempo, por lo que es sumamente importante revisarlo periédi-
camente.

Cuadro 1

Utilizacién de dos maquinas
para la clasificacion de billetes

Billetes clasificados como no
aptos como porcentaje del total

Denominacién

Maquina 1 Maquina 2

5€ 62,87 51,45
10€ 37,48 27,92
20€ 50,64 42,94
50€ 47,77 30,96
100€ 68,13 49,99
200€ 59,30 32,34
500€ 6,96 4,52

Nota: Maquina 1: sensor calibrado para la prueba. Maquina 2: sensor calibrado con anterioridad.

En todas las denominaciones, la distribucion de frecuencias de la clasifi-
cacion de los billetes por niveles de suciedad siguié una distribucion log-
normal. En el grafico 1 se representa la distribucion de los billetes de 50
euros por niveles de suciedad. Cabe destacar que la curva de frecuen-
cias es semejante en ambas maquinas, pero que la referente a la maqui-
na 1 aparece desplazada hacia la derecha con respecto a la curva de la
maquina 2, sefial de que el sensor recién calibrado clasificaba los billetes
como si estuvieran «mas sucios».

2. La muestra utilizada en las pruebas estaba formada por billetes con un estado de uso acep-
table. La experiencia cotidiana de las areas de tratamiento indican que los billetes de baja
denominacion muy deteriorados afectan fuertemente al funcionamiento vy eficiencia de las
maquinas.

3. Desde hace algunos afios, el Eurosistema analiza periddicamente, en los distintos paises de
la Eurozona, la calidad de una muestra importante de los billetes de euro en circulaciéon
(cuatro denominaciones).
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Grafico 1

Distribucién de frecuencias del nivel de suciedad de los billetes
detectado segun la calibracion de los sensores
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Nota:
Maquina 1: Sensor calibrado para la prueba. Maquina 2: Sensor calibrado con anterioridad.

El cuarto tipo de pruebas intentaba evaluar las posibles diferencias
en la clasificacion de billetes en funcion de su orientacion. Los resultados
de la clasificacion de los billetes segun su posicion de entrada en la
maquina en las cuatro posibles orientaciones del billete, y todos ellos
mezclados, en diferentes orientaciones4 mostraron diferencias dignas de
mencién. La orientacion de los billetes a la entrada de las maquinas
selectoras influyé en la medicién de la suciedad y, por tanto, en el resulta-
do de la clasificacion por estado de uso. Por otra parte, se detectd que,
cuanto peor era la calidad de los billetes, mayor era la diferencia en térmi-
nos absolutos entre los resultados de las diferentes posiciones.

La maquina detectaba como mas limpias las posiciones 1y 3, dando
lugar a unas distribuciones de frecuencias desplazadas hacia la izquierda.
Por el contrario, las posiciones 2 y 4 resultaron como ligeramente mas
sucias, con unas curvas de frecuencias desplazadas hacia la derecha. El
comportamiento de las distintas denominaciones mostré grandes dife-
rencias entre si, y la posicion de entrada de los billetes se convirtié en un
factor muy determinante en unas denominaciones y menos determinante
en otras. El grafico 2 muestra las enormes diferencias en el resultado de
la prueba entre la denominacion de 50 y la de 20. Los resultados indican
que es necesario estudiar este tema con mas profundidad.

El quinto tipo de pruebas intentaba comprobar si las diferencias entre
billetes idénticos producidos por distintas imprentas eran detectadas por
las maquinas selectorass. La prueba se realizé con billetes nuevos. El
trabajo se dividid en dos partes. En primer lugar, se midieron los para-

4. Posicion 1: anverso hacia arriba y la marca de agua a la izquierda. Posicién 2: anverso
hacia arriba y marca de agua a la derecha. Posicion 3: anverso hacia abajo y marca de
agua a la derecha. Posicién 4: anverso hacia abajo y marca de agua a la izquierda. Posi-
cion 5: mezcla aleatoria de las cuatro posiciones anteriores.

5. En el Eurosistema, la produccion de los billetes de euro esta descentralizada. Cada banco
central nacional es responsable de una parte de la produccion total del Eurosistema, que
encarga a imprentas publicas o privadas, segun los casos. Ademas, también son varios los
suministradores de materias primas del billete y, en particular del papel. Aunque las especi-
ficaciones técnicas de los billetes de euro son Unicas, en la practica pudieran existir algunas
diferencias entre los billetes fabricados por distintas imprentas, que, en la mayoria de los
casos, provienen del papel. No obstante, los billetes parecen idénticos al publico, puesto
que las diferencias son minimas e inapreciables a la vista.
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Grafico 2

Distribucion de frecuencias del nivel de suciedad detectado segin
la posicién de entrada de los billetes4
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metros de las propiedades Opticas de billetes procedentes de distintas
imprentas. En segundo lugar, se realizaron pruebas para detectar el
comportamiento de las maquinas de clasificacion ante billetes de distin-
tos fabricantes.

Para el primer caso, la prueba se realizd con billetes nuevos de cuatro
denominaciones (5, 10, 20 y 50 euros), procedentes de ocho imprentas
diferentes. Para el analisis del estado de los billetes se midi¢ la opaci-
dad en el anverso, la opacidad en el reverso y la modulacién o variabili-
dad del nivel de opacidad en el anverso. Como un billete de plancha no
esta sucio y es homogéneo, se esperaba que las tres medidas comen-
tadas estuvieran en el nivel inferior de la franja comprendida entre 1
(billetes muy limpios) y 100 (billetes muy sucios). Sin embargo, los resul-
tados de las pruebas mostraron unas curvas de distribucion diferentes,
segln la procedencia de los billetes. El grafico 3 ilustra las curvas de
distribuciéon de las mediciones del grado de opacidad en las pruebas
realizadas con billetes de 10 euros procedentes de dos imprentas dis-
tintas.



Grafico 3

Medicién del nivel de opacidad del billete de 10 euros
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La medicion del anverso reflejo en mayor medida la calidad del billete
nuevo, con una gran cantidad de billetes en los niveles bajos de opaci-
dad, y muy proximas, por tanto, a lo que idealmente deberian ser los
billetes nuevos. La medicion del reverso presentd un comportamiento
menos proximo al ideal. En cuanto a la modulacion del anverso, puede
decirse que, en general, presentd un comportamiento muy distinto al
esperado, con unas curvas de distribucion significativamente alejadas de
los niveles bajos de suciedad y diferentes entre si.

Para estudiar la reaccion de las maquinas frente a billetes idénticos pro-
cedentes de diferentes imprentas, se realizaron pruebas con dos maqui-
nas con sensores calibrados con sesenta dias de diferencia, utilizando
billetes de todas las denominaciones fabricados por cuatro imprentas
diferentes.

Se observaron diferencias de clasificacion muy significativas en los billetes
nuevos fabricados por diferentes imprentas y, en especial, en la maquina
con sensor equilibrado en el momento de la prueba. Merece la pena sefia-
lar que los sensores Opticos de las maquinas de clasificacion registraron
algunos resultados extrafios. Se comprobd que los sensores, al estar
concebidos para procesar billetes usados, se desajustaban ante la pre-
sencia de billetes nuevos. Como caso extremo, las diferencias dpticas
detectadas por los sensores hicieron que se clasificaran billetes nuevos
de ciertas imprentas como billetes no aptos para la circulacion.

Las modernas maquinas selectoras de billetes han supuesto un avance
muy importante en el tratamiento y la clasificacion automatizada de bille-
tes, con importantes ganancias en productividad y eficiencia. Su funcio-

namiento, ademas, permite armonizar y homogeneizar los resultados de
la operacion de clasificacion, al eliminar la apreciacion subjetiva del ope-
rador. Sin embargo, el automatismo de su funcionamiento debe ser vigi-
lado rigurosamente por los técnicos responsables de la operativa, para
evitar que se pierdan las ventajas de un funcionamiento regular y homo-
géneo. Las pruebas realizadas, y de cuyos resultados se presenta aqui
solo un resumen, parecen indicar que las maquinas selectoras no siem-
pre mantienen un mismo comportamiento, viéndose afectadas por diver-
sas circunstancias operativas, propias de la actividad diaria. Algunas de
las principales conclusiones obtenidas en el trabajo que aqui estamos
comentando son:

= | 0s estudios sobre la clasificacion de billetes ofrecen una informacion
muy valiosa a los gestores del efectivo de los bancos centrales. En par-
ticular, una politica éptima tendera a reducir la destruccion innecesaria
de billetes y contribuira al ahorro de costes, favoreciendo los niveles de
eficiencia operativa.

= | a calibracion y el ajuste de las maquinas son factores fundamentales
para la evaluacion de la calidad del billete en circulacion. El banco cen-
tral debe vigilar continuamente el comportamiento de los sensores y
analizar la clasificacion que realizan, teniendo en cuenta los resultados
del pasado mas reciente.

Los bancos centrales deberian tener una politica comun de calibracion
de sensores en todos los centros operativos donde clasifiquen billetes,
para conseguir un tratamiento homogéneo de los billetes que se volve-
ran a poner en circulacion.

Los sensores para la deteccion de suciedad deberian ser ajustados
antes de utilizarse con billetes distintos a los habituales, como, por
ejemplo, billetes procedentes de otras imprentas, billetes fabricados
con papel de distintos fabricantes o billetes de diferentes series. En
caso contrario, las cifras de billetes clasificados como no aptos para
circular tenderan a ser mas elevadas de lo que requeriria el nivel real de
ensuciamiento de los propios billetes.

La posicion de los billetes en la entrada de las méaquinas selectoras inci-
de en los resultados de la clasificacion. Los bancos centrales deberian
tener presente este factor en su politica de aceptacion de ingresos.

Principales resultados

= | diferente estado de deterioro de los billetes, dentro de
unos limites de calidad tolerables, no tiene un impacto
relevante en el rendimiento de las maquinas selectoras.

= | a suciedad fue la causa principal de los billetes clasifi-
cados como no aptos para la circulacion.

= | as maquinas selectoras con sensores recién calibrados
clasificaron mayor nimero de billetes como no aptos
para la circulacion que las maquinas con sensores cali-
brados hacia mas tiempo.

= | 0s resultados de la clasificacion son sensibles a la posi-
cion en que se alimentan los billetes en las maquinas.

= | 0s billetes nuevos procedentes de varias imprentas dis-
torsionaron el buen funcionamiento de los sensores. Las
maquinas clasificaron billetes nuevos como billetes con
alto nivel de opacidad.
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Open Main Gashier System

B Yoshihiro Akita Glory Ltd

En sus origenes, Glory fue una empresa fabri-
cante de maquinas industriales. En 1950 dise-
Ao la primera maquina japonesa para contar
monedas, por peticion de la Fabrica de Monedas
de Japon. Desde estos comienzos, ha desa-
rrollado continuamente maquinaria para el tra-
tamiento de efectivo, incorporando innovacion
industrial. Glory también fue la primera empresa
en Japon que desarrolld méaquinas para el
empaqguetado de monedas, compartimentos
seguros y maquinas dispensadoras de produc-
tos que funcionan con monedas.

La década de los setenta fue la del comienzo de
un flujo de innovaciones en el sector de produc-
tos para el tratamiento del efectivo. Desde aque-
llos afos, la incorporacion de tecnologia ha con-
seguido una reduccion de los costes laborales
muy significativa. Actualmente, se ha alcanzado
una mayor automatizacion de los recicladores
de billetes y monedas de pequeno tamano.

Glory disefié en 1986 el sistema OMC. Se trata
de un sistema integrado con multiples unidades
para el depdsito, entrega y clasificacion de bille-
tes y monedas. El sistema automatiza las activi-
dades del tratamiento del efectivo a pequefia
escala y proporciona seguridad y control.
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= |dentificacion: Los billetes y monedas se
procesan con rapidez y fiabilidad, mediante
sensores muy precisos que identifican la
denominacion, verifican la autenticidad v,
finalmente, evallan el estado de uso.

= Clasificacion: Los billetes y monedas, una
vez identificados, son transportados para su
almacenamiento en compartimentos seguros.
Si el efectivo no tiene la calidad suficiente
para ser puesto nuevamente en circulacion,
se separa y almacena en compartimentos
diferentes de los dedicados al efectivo apto
para retornar a la circulacion.

= Empaquetado: Los billetes clasificados como
aptos para circular son enfajados automati-
camente formando centenares; las mone-
das son empaquetadas en cartuchos. Pos-
teriormente, centenares y cartuchos se trans-
portan al compartimento de almacenamien-
to, donde permanecen hasta su dispensa-
cion.

= Almacenamiento: El efectivo se transporta a
gran velocidad por el interior del sistema
hasta los compartimentos de almacenamien-
to. El transporte puede ser pieza a pieza o
bien de centenares y cartuchos. Incluso los
billetes sueltos que no completan el centenar
son almacenados encarados.

= Control: La operativa del OMC se registra en
un terminal de control que garantiza que los
valores de todos los calculos son correctos y

Representacion del sistema OMC / Glory Ltd

que se guarda la informacion de los datos de
las transacciones.

= Disefio ergondmico de la estructura que pro-
porciona una operativa confortable y de facil
seguimiento.

= Composicion flexible y modular para satisfa-
cer los diferentes requisitos operativos.

= Facil utilizacion.

= Sistema simple de transporte que minimiza
los tiempos de inactividad.

La ultima version del sistema precisa de una
intervencion humana minima. El error humano
se reduce casi a cero gracias al sistema auto-
matico para el enfajado de los billetes y el
encartuchado de las monedas, la verificacion
de los depositos y el reciclaje del efectivo.

Glory lleva méas de medio siglo desarrollando
equipos para el tratamiento de efectivo y ofre-
ciendo productos de alta calidad. La elevada
seguridad que proporciona la automatizacion
del tratamiento del efectivo contrarresta los
riesgos operativos. Glory dispone de soluciones
avanzadas y esta comprometida con la innova-
cion continua en el tratamiento del efectivo y de
documentos, y en las tecnologias de autentifi-
cacion biométrica, para proporcionar a sus
clientes, repartidos por todo el mundo, produc-
tos seguros y fiables.

tuchado



Eventos internacionales
Seminario sobre comunicacion para

el efectivo en Canada

El Banco de Canada organizé en
Ottawa, entre los dias 10y 12 de
junio de este ano, un seminario
internacional para debatir sobre
la politica de comunicacion de los
bancos centrales en materia de
efectivo y, en particular, sobre la
estrategia de comunicacion que
han de seguir las instituciones emi-
soras ante una crisis de falsifica-
cion.

Al seminario asistieron reconocidos
profesionales del ambito de la emi-
sién y de la comunicacion de 15
bancos centrales de Europa, Amé-
rica y Oceania, y conté con la pre-
sencia e intervencion del goberna-
dor y subgobernador del Banco de
Canada y de destacados represen-
tantes del Sistema de la Reserva
Federal de Estados Unidos. Se pre-
sentaron numerosas ponencias
sobre el tema de la reunion, anali-

zando las distintas formas de acer-
carse a la problematica de la comu-
nicacion en diferentes paises. Las
estrategias y politicas enfocadas a
mantener y reforzar la confianza del
ciudadano en su moneda fueron
analizadas, y se establecieron equi-
pos de trabajo que discutieron y
presentaron diferentes casos.

Los asistentes subrayaron la impor-
tancia que la politica de comunica-
cion en materia de efectivo tiene
para los bancos centrales, y espe-
cialmente para los departamentos
de emision. La brillante organiza-
cion del seminario por parte del
Banco de Canada y la calida acogi-
da ofrecida a todos los participan-
tes por los miembros de los depar-
tamentos de caja y comunicacion,
asi como la activa participacion de
todos los asistentes, fueron facto-
res que contribuyeron a la exitosa

Banknote 2009

Del 6 al 9 de diciembre de 2009,
Washington albergara la séptima
edicion de la Conferencia de Bille-
tes, que previsiblemente contara
con la asistencia de alrededor de
unos 500 delegados de todo el
mundo. La Conferencia de Billetes
es un foro de encuentro de repre-
sentantes de los sectores publicos
y privados para debatir sobre las
tecnologias y las tendencias predo-
minantes en el sector del billete y
para el intercambio de ideas y opi-
niones. Los temas que se aborda-
ran en la Conferencia giran en torno
a diversos aspectos relacionados
con el disefio, la produccién, la emi-
sion, el uso y la falsificacion de bille-
tes. La agenda también incluye las
visitas a las instalaciones del Bureau
of Engraving and Printing, la impren-
ta publica estadounidense, y al cen-
tro de operaciones de efectivo de la
Reserva Federal en Baltimore.

(continia en la pagina 24)

clausura de una reunion de alto
nivel. El excelente recuerdo de la
reunion motiva que se estudie la

posibilidad de una convocatoria
futura que dé continuidad a la ini-
ciativa del Banco de Canada.

Participantes en el seminario sobre comunicacién para el efectivo / Banco de Canada
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de Gestion del Efectivo

VI Curso Internacional

de Gestdao de Numerario

B J. Dario Negueruela Banco de Esparia

La sexta edicion del Curso Internacional de Gestion del Efectivo (CIGE),
organizada por el Banco de Espafia, se celebré en Madrid del 1 al 5 de
junio de 2009. A la convocatoria asistieron veintidés alumnos de diecisie-
te paises del area latinoamericana y un amplio plantel de profesores de
diversas nacionalidades, con reconocido prestigio y experiencia profesio-
nal, procedentes de bancos centrales, imprentas de billetes, la universi-
dad, la judicatura, la policia, la banca privada y otras instituciones.

La apertura oficial del Curso corrié a cargo de D. Javier Ariztegui, subgo-
bernador del Banco de Espafa. El primer dia se inici¢ con la historia y
nacimiento del dinero, posteriormente siguieron monografias sobre el
disefo y la fabricacion de billetes, asi como los sistemas de abasteci-
miento mediante licitacion. Por la tarde se realizé una visita a las instala-
ciones de la imprenta espanola de billetes (Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre-Real Casa de la Moneda), donde los alumnos presenciaron direc-
tamente los procesos que se llevan a cabo durante la impresion de bille-
tes en euros.

La segunda jornada se desarrollé en las instalaciones del Banco de Espa-
fla en Madrid, y consté de sesiones tedricas y de la visita a las areas de
cajas, operativa y tratamiento de billetes del Departamento de Emisién y
Caja. El tercer dia se trataron temas relacionados con la emision, la segu-
ridad, la gestion de riesgos en la tesoreria y la renta monetaria. Fue una
jornada con sesiones exclusivamente tedricas, que suscitaron numerosas
preguntas e intervenciones de los participantes.
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En la cuarta jornada, se llevaron a cabo sesiones tedricas y sesiones
préacticas. Tras la presentacién de la politica de comunicacién sobre el
efectivo, tuvo lugar una Mesa de trabajo en la que un magistrado juez de
la Audiencia Nacional, el comisario principal jefe de la Brigada de Investi-
gacion del Banco de Espafia y un experto del Banco de Espaha discutie-
ron sobre la lucha contra la falsificacion, representando los tres pilares
que sustentan esta batalla.

Como los estatutos del CIGE establecen que la mafiana del jueves esta
disponible para que el pais anfitrion elija el desarrollo de los temas que
considere mas adecuados, después de la mesa de trabajo se establecio
un panel dedicado a las estrategias de gestion del efectivo ante una crisis
de liquidez. La sesion consistio en la presentacion y discusion de los tra-
bajos realizados por cuatro equipos de alumnos durante los dias anterio-
res. Los equipos trabajaron con la ayuda y coordinacion de un profesor
del VI CIGE para desarrollar un caso que, previamente, se les habia adju-
dicado sobre las posibles respuestas de un banco central para gestionar
determinadas situaciones de crisis. Los trabajos de los cuatro grupos
fueron de gran calidad y dieron lugar a un debate muy interesante, por lo
que el Banco de Espafia tiene previsto publicar préximamente el conteni-
do integro de las cuatro ponencias del panel.

En la dltima jornada se presentaron ponencias sobre los recursos huma-
nos en los departamentos de efectivo, la perspectiva de las entidades pri-
vadas en la gestion del efectivo y el nuevo fendmeno de la banca islami-
ca. La sesién de clausura estuvo a cargo de J. Dario
Negueruela, director del Curso, con una exposicion
sobre «Las lecciones extraidas de la crisis de liquidez
del otofo de 2008».

También hubo tiempo para el ocio y el turismo cultu-
ral. Se hicieron algunas excursiones por la sierra de
Madrid, asi como una visita al palacio y los jardines
de la Granja de San lldefonso, palacio de verano de
la monarquia espanola, y a la ciudad de Segovia,
que concluyé con una cena en un afamado restau-
rante, colindante con el célebre acueducto romano
del siglo Ill.

La ceremonia de clausura y entrega de diplomas fue
presidida por D. Javier Alonso, director general de
Operaciones, Mercados y Sistemas de Pago del
Banco de Espafia. En el mismo acto, D. Jodo Sidney
de Figuereido, jefe del Departamento de Tesoreria del
Banco Central de Brasil, anuncio oficialmente el ofre-
cimiento de su institucion como anfitriona del CIGE en
la VIl convocatoria, que se celebrara en junio de 2010
en Rio de Janeiro.

El CIGE sigue superando afio tras ano sus objetivos
de calidad técnica y académica y de intercambio de
experiencias humanas y profesionales, consolidando
Su posicién como curso de maximo nivel internacional
sobre la gestion del efectivo. El éxito de la sexta edi-
cion fue posible gracias al alto nivel y esfuerzo de los
profesores participantes y al interés prestado por los
alumnos. Tanto a unos como a otros, queremos enviar
desde BILLETARIA nuestro mas sincero agradeci-
miento.
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bt
D. Javier Alonso (centro), J. Dario Negueruela (izquierda) y Jodo Sidney (derecha), en la sesién de
clausura del Curso / BILLETARIA

El VI CIGE se distinguio por:

= E| intenso caracter internacional y el respeto de las
experiencias nacionales.

= | a camaraderia, el clima de amistad y la buena atmosfe-
ra de trabajo.

= | a diversidad de areas de procedencia profesional del
profesorado y el alto nivel académico de las sesiones
tedricas.

= £l estimulo a la participacion de los alumnos mediante
debates y trabajos de grupo. El interés demostrado por
los alumnos y su alto nivel de participacion.

= F| establecimiento de una imagen institucional con logo-
tipos oficiales para su utilizacion en toda la documenta-
cion del CIGE.

= E| desarrollo del Curso en espafiol, portugués e inglés,
con traduccion simultanea.

Director: Banco de Portugal Universidad Complutense de Madrid
J. Dario Negueruela. Banco de Espafa Hélder Rosalino Marfa Ruiz Trapero
Pedro Paredes Caja Madrid
ProfesoreSé o Banco de la Republica Juan M. Zarco
gﬁ“‘;’on :e':t"m de Belgica Bernardo Calvo Banco de Espafia
y . Reserva Federal de Nueva York Antonio Rosas
Banco Central de Brasil Jeffrey Pruiksma Javier Priego
Jogo Sidney Audiencia Nacional de Espaia Roberto Andrade
Deutsche Bundesbank Ismael Moreno Maria Luisa Leyva
Wolfgang Soffner . L Manuela Sebastian
; Brigada de Investigacién del Banco g . .
Franz-Josef Behringer de Esparia Maria José Fernandez
Banco de México Angel Garcfa Ergueta A O 1

Enrique Lobato

Participantes en el VI CIGE / BILLETARIA

Fernando Ledn
Victor Andrés
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Publicaciones relacionadas
con el efectivo

Moneymakers

Libro escrito por Klaus W. Bender
y publicado por Wiley-VCH Verlag
GmbH & Co. KGaA. La version en
aleman se publicé en 2004, vy la
primera version en inglés, revisada
y actualizada, en 2006. El libro ofre-
ce una vision particular de la indus-
tria de la fabricacion de billetes, el

Developments

Publicaciéon de la empresa inglesa
Pira Internacional Ltd, del ano
2006, dedicada al desarrollo de
marcas de agua para proteger los
documentos de seguridad contra
la falsificacion. Se distinguen dos
tipos de marcas de agua: las tradi-
cionales (realizadas sobre papel) y
las digitales (que se incorporan en

desarrollo de las maquinas de
impresion de billetes, la fabricacion
de tintas de impresion vy la historia
de algunos impresores privados
de billetes. También se describe la
complejidad de la fabricacion de
billetes de euro, en la que partici-
pan varios suministradores de papel

y diversas imprentas. El lioro cons-
ta de 317 paginas y puede soli-
citarse en la siguiente direccion:
rights@wiley-vch.de.

iIn Watermarking

el documento de seguridad de
forma encriptada). La marca de
agua sobre papel es visible y lleva
usandose en los billetes desde
hace siglos. Las marcas de agua
digitales se introdujeron en los
anos noventa y suelen ser invisi-
bles y reconocibles solamente por
dispositivos especiales programa-

dos con el algoritmo de deteccion
correspondiente. El libro consta
de 63 paginas y puede solicitarse
en la siguiente direccion:

publications@pira-international.com.

The art and design of Canadian bank notes

L’oeuvre artistique dans les billets de banque canadiens

El Banco de Canada publicd en
2006 un libro de especial interés
sobre los billetes de su pais, bajo el
titulo The art and design of
Canadian bank notes / L’oeuvre
artistique dans les billetes de ban-
que canadiens. La obra se ofrece
en edicion bilingle inglés-francés,
con texto e imagenes de gran cali-
dad. Se trata de un hermoso ejem-
plar para estudiar la historia y la

(viene de la pagina 21)

evolucion del arte del diseno apli-
cado a los biletes canadienses
desde 1865 hasta la actualidad. El
Banco de Canada sigue mostran-
do su extraordinario interés en la
politica de comunicacion, y presen-
ta el billete como el simbolo mas
tangible del papel que un banco
central puede desempenar con
respecto a los ciudadanos de su
pais.

Pacific Rim Banknote Printers Conference

Kraus W. BENDER

MONEYMAKERS

T#E SECRET WORLD OF
BANKNOTE PRINTING

VWILEY

Developments in
Watermarking

La proxima reunion de la Pacific Rim Banknote Printers Conference tendra
lugar en Tokio, Japdn, entre los dias 8 y 13 de noviembre de 2009. Los
participantes son representantes de imprentas de billetes de caracter
estatal, bancos centrales y autoridades emisoras. En la actualidad, la Con-
ferencia cuenta con 16 miembros, pertenecientes a paises situados pre-
dominantemente en la cuenca del Pacifico. Es un foro de cooperacion e
intercambio técnico sobre todos los aspectos de la fabricacion y emision
de billetes.

La Conferencia mantiene acuerdos con la European Banknote Printers
Conference para el intercambio de observadores entre las dos organiza-
ciones y la participacion en sus reuniones. La Conferencia se relne cada
dos anos en encuentros organizados, de forma rotativa, por las institucio-
nes miembros.
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Noticias de bancos centrales

Reforma de la legislacion europea para la
proteccion del euro contra la falsificacion

El Reglamento comunitario CE n.° 1338/2001, de 28 de junio de 2001,
constituyd un avance de gran trascendencia en los primeros pasos de la
nueva moneda europea, estableciendo las medidas necesarias para
garantizar la defensa del euro contra las actividades de la falsificacion. La
creacion de los Centros Nacionales de Analisis, los compromisos de
intercambio de informacion y asistencia mutua entre los diferentes paises,
el BCE y la Comisiéon Europea, y la definicion de las obligaciones minimas
de las entidades de crédito para colaborar en la lucha contra la falsifica-
cién fueron hechos muy importantes en la creacién del actual sistema
europeo para la defensa del euro. En enero de 2009 ha visto la luz el
Reglamento CE n.° 44/2009, del Consejo, de 18 de diciembre de 2008,
que modifica y actualiza el anterior. Antes se establecia que las entidades
de crédito, asi como cualquier otra entidad que participase en la manipu-
lacion y entrega al publico de billetes y monedas, a titulo profesional,
incluidas las agencias de cambio de divisas, quedaban obligadas a retirar
de la circulacion todos los billetes y monedas de euros que hubieran reci-
bido y cuya falsedad les constara o pudieran suponer fundadamente. Los
billetes y monedas retirados por este motivo habrian de entregarse sin
demora a las autoridades nacionales competentes.

El nuevo Reglamento reitera las obligaciones anteriores y exige a los profe-
sionales que garanticen la autenticidad de los billetes y monedas en euros
que han recibido del publico y tengan previsto volver a poner en circula-
cion. No se trata ya solo de retirar de la circulacion las falsificaciones, sino
que ahora es también necesario comprobar, con maquinas especialmen-
te homologadas por los bancos centrales, que los billetes usados que se
intentan volver a poner en circulacion son legitimos y cubren los minimos
de calidad y estado de uso que las autoridades determinen. La legislacion

Dinamarca estrena
billete de 50 coronas

El Banco Nacional de Dinamarca ha emitido un nuevo billete de 50 coro-
nas danesas. Se trata del primero de una nueva serie de cinco billetes,
que se iran poniendo gradualmente en circulacion hasta mediados del
ano 2011.

El diseno esta basado en puentes daneses y hallazgos prehistéricos en
Dinamarca. Los nuevos billetes tienen el mismo tamano y colores que los
de la actual serie, e incorporan elementos de seguridad de tecnologia
mas actualizada, como el hilo ventana Motion, que los hacen mas resis-
tentes frente a la falsificacion.

El Banco Nacional de Dinamarca ha promovido una campana informativa
que tiene como objetivo explicar los motivos de la emision de la nueva
serie de billetes y dar a conocer sus elementos de seguridad. La campana

Official jowmal of the Ewopean Union L1

1

(At aloptod uader the EC Tty Banstom Tredy wheae pobliation bs cbipstory)

REGULATIONS

COUNCIL REGULATION (EC) No 44/2009
of 18 December 2008

amending Regeation {EC) No 1358/2001 Lying down meansres necessary for the protection of the
curo ageins counterfeiting

THE COUNCL OF THE EUROPEAN LINION, cbligation to check or wheve they huve been obtained
from the amhoritics mehorited jo baue them. Ccher
economic agents, such as raders and casinos, should
abo be sibject to thee obligaions where they wgpply,
Havieg segasd 1o the Treaty esublishing the Ewopean o 4 secondary basks, susensted seller machines fcxch
Commuity, snd in pateuls the thid semence of dispensen, bue they may mat be imvolved beyond these
Articke 123(4) thereof, secondary activities. In order to comply with the obl-

gasson to check for authenticity, these cconomic sgerts

es especialmente rigurosa con la distribucion de billetes de euro a través
de cajeros automaticos, dispensadores de efectivo y otros dispositivos o
magquinas utilizados por el cliente, en los que no se autoriza una revision
manual del billete y se exige un control mecanizado con sistemas previa-
mente homologados. Por otra parte, la obligacion se extiende a los
demas proveedores de servicios de pago y a otros agentes econdmicos,
como los comerciantes y los casinos, cuando participen de manera acce-
soria en el tratamiento y la entrega al publico de billetes y monedas
mediante distribuidores automaticos.

La nueva disposicion es un paso mas en la linea de reforzar las medidas
para proteger al euro frente a la falsificacion y avanza en la creacion de un
marco en el que tanto los bancos centrales como los bancos comerciales
y otros profesionales del efectivo se ven implicados cada vez mas en la
defensa de la moneda comunitaria.

5() HALTREDS:
KRONER °

564648M
.;-r
=™ 4
se e\
e J )
Al ininitlodin
W <o o

DANMARKS NATIONALBANK C2051E

Nuevo billete de 50 coronas danesas / Banco Nacional de Dinamarca

se ha desarrollado en television, prensa e Internet. Ademas, se distribu-
yeron folletos sobre el nuevo billete a todos los hogares daneses, y adhe-
sivos a los comercios del pais.

En la pagina web del banco central danés, www.nationalbanken.dk, se
puede encontrar una seccion dedicada a la nueva serie de billetes.
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I Miscelanea

Elementos de seguridad de los billetes

B Banco de Espafia Departamento de Emisién y Caja

Este apartado presenta un catalogo de los principales elementos de seguridad de los billetes reconocibles por el publico
y utilizados actualmente en todo el mundo. Los elementos se han ordenado por grupos que tienen un rasgo funcional
comun para la deteccion por parte del publico y los comerciantes. Cada elemento contiene un breve texto explicativo,
junto con la imagen correspondiente. La relacion esta sujeta a una revision continua, para incorporar nuevos elementos
de seguridad derivados de los avances tecnolégicos y eliminar aquellos que han dejado de ser destacables.
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1. Marca de agua multitonal

Imagen integrada en el papel, que es
visible al trasluz. Se crea durante el pro-
ceso de fabricacion del papel, mediante
variaciones de espesor en el mismo.
Como resultado, se producen distintas
gamas de opacidad, que crean unas
zonas claras y otras oscuras que for-
man una imagen.

2. Marca de agua electrotipica

Es una filigrana visible al trasluz. Se crea
durante el proceso de fabricacion
del papel, mediante un filamento que
adopta la forma de nimeros u otros
caracteres.

3. Hilo de seguridad embebido

Es una fina banda de pléstico insertada
en el papel. Su anchura suele ser de
1-2 mm, y su espesor, de 30-40 micras.
En muchos casos, lleva incorporado
un microtexto y fluorescencia. También
puede contener propiedades eléctricas
y magnéticas legibles por maquinas.

4. Hilo ventana

Es una banda algo mas ancha que la
anterior (3-4 mm), que entra y sale del
papel. Las zonas no cubiertas con
papel (ventanas) son visibles y pue-
den contener un elemento dpticamente
variable, como una tinta que cambia de
color cuando el billete se inclina.

5. Hilo con imagenes flotantes

Es un hilo de tipo ventana que se inser-
ta en el papel utilizando una técnica
estandar de insercion. El efecto de las
imagenes flotantes se produce incorpo-
rando microlentes en el hilo. Al girar el
hilo se mueven las microlentes y produ-
cen iméagenes flotantes.

Tactiles

Visuales

6. Impresién calcografica

Impresiéon en relieve perceptible al
tacto. Se utiliza una técnica por la que
la tinta se transfiere directamente de la
plancha de impresion al sustrato, en
condiciones de alta presion y tempe-
ratura. Se produce un efecto relieve
por la espesa capa de tinta depositada
y por la deformacion que sufre el sus-
trato. Normalmente, el motivo principal
de los billetes se imprime en calcogra-
fia.

7. Marcas tactiles para invidentes
Marcas reconocibles al tacto, impresas
en calcografia, que suelen estar situa-
das cerca de los bordes del billete para
facilitar su reconocimiento a las perso-
nas con problemas de vision.

8. Calcografia con cambio gradual
de color

Superposicién gradual de colores impre-
s0s en calcografia, que resultan muy difi-
ciles de reproducir por fotocopiadoras.

9. Imagen latente

Imagen oculta, que se aprecia al ob-
servar el billete bajo un determinado
angulo. Se crea mediante una estruc-
tura particular de lineas impresas en
calcografia con tinta.

10. Imagen en relieve mediante
embosado sin tinta

Imagen oculta en relieve, que se apre-
cia al observar el billete bajo un deter-
minado angulo. Se crea mediante una
deformacion del sustrato producida por
la elevada presion de la impresion cal-
cografica aplicada sin tinta.



11. Tinta iridiscente
Tinta brillante que muestra un efecto de
cambio de color cuando el billete se incli-
na. Suele aplicarse en forma de banda e
incluyendo imagenes.

12. Tinta 6pticamente variable (OVI)
Impresién con una tinta opticamente
variable, que muestra un cambio de
color cuando se inclina el billete. Su
efecto es mas eficaz cuando se cubre
toda la superficie con una capa de esta
tinta, impresa en serigrafia.

13. Tinta SPARK

Tinta OVI particular, que cambia de
color, y ademéas incorpora particulas
magnéticas que pueden ser orientadas
de forma que produzcan un efecto dina-
mico de movimiento de color cuando el
billete se inclina. También su efecto es
mas eficaz cuando se imprime en seri-
grafia cubriendo toda la superficie.

14. Dispositivos 6pticamente varia-
bles (OVD)

Imagenes producidas sobre elementos
holograficos que cambian de forma y
color al inclinar el billete. Son creadas
por dispositivos basados en el principio
de difraccion de la luz, que impiden la
reproduccion mediante fotocopia, como
el kinegrama. Pueden aplicarse en el
sustrato mediante estampacion en forma
de parche o de banda.

15. Efecto moiré en color

Caracteristica que usa el principio de la
imagen latente. Produce un efecto de
colores en iris que aparece cuando el
billete se inclina. Se realiza mediante
impresion en offset combinada con
una impresion calcografica.

16. Microimpresion

Impresion de caracteres muy pequefos,
que no son legibles a simple vista. Se
precisa de una lupa para su comproba-
cion. La microimpresion en los billetes
suele combinar caracteres impresos en
positivo y en negativo.

17. Propiedades ultravioleta (UV)

Van incorporadas en los pigmentos fluo-
rescentes aplicados en las tintas de
impresion. No son visibles a la luz natu-
ral, sino bajo luz ultravioleta. Las carac-
teristicas UV de la impresion resultan
mas notorias por el hecho de utilizar en
los billetes un sustrato no fluorescente a
la luz UV.

18. Fibrillas fluorescentes

Fibrillas de material sintético de diferen-
tes colores, embebidas en el papel, que
no son visibles a la luz natural, sino bajo
luz ultravioleta. Su longitud oscila entre
los 3 mm y los 6 mm. También existen
fibrillas fluorescentes en las que cada
fibrilla tiene varios colores. Las fibrillas se
incorporan al billete, de forma aleatoria,
durante la elaboracion de la masa de

papel.
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19. Propiedades infrarrojas (IR)

Van incorporadas en los pigmentos de
las propias tintas. Estas tienen diferente
respuesta en el infrarrojo, por contar con
niveles de absorcion diferentes en dicho
espectro. Las caracteristicas IR suelen
aplicarse combinando tintas transparen-
tes con tintas opacas al IR.

20. Motivo de coincidencia

En el anverso del billete se imprimen en
offset ciertos elementos de una imagen vy,
en el reverso, sus elementos comple-
mentarios. La imagen completa, con
coincidencia exacta, se ve cuando se
mira el billete al trasluz. También se cono-
ce como imagen a «registro perfecto»,
porgue se imprime simultaneamente en
anverso Y reverso a registro.

21. Estructura de lineas finas

(efecto moiré)

Conjunto de lineas finas y proximas que,
al reproducirlas mediante fotocopiado-
ras o impresoras, crean un efecto 6pti-
co de confusion, que se conoce como
«efecto moiré».

22. Impresion en iris

Impresion en offset que produce en los
fondos del billete una zona con diferen-
tes colores que se mezclan gradualmen-
te y generan un efecto de colores en iris.

23. Numeracion

Numero de serie de cada billete, que
sirve para su identificacion. General-
mente se imprime en tipografia. Es legi-
ble a simple vista y también puede leer-
se con maquinas si se utilizan caracte-
res reconocibles mecanicamente (OCR).
Su tinta puede incorporar propiedades
magneéticas.

24. Ventana transparente

Es una zona transparente en un billete,
sobre la que se incorporan efectos
opticos aplicando diferentes elemen-
tos, tales como el embosado sin tinta,
cristales liquidos o un dispositivo dptica-
mente variable. Se usa en los billetes de
polimero y esta empezando a usarse en
los billetes de papel. En estos la ventana
se coloca sobre una banda hologréfica.

25. Microperforaciones

Imagen formada por numerosos micro-
agujeros en el papel, que se hace visible
al mirarla al trasluz. Los microagujeros
se realizan mediante laser.
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Departamento de Emision y Caja del Banco de Espana
Alcala, 522

28027 Madrid

Tel.: +34 91 338 6310

Fax: +34 91 338 6887

El contenido de los articulos recoge las opiniones de
sus autores, sin que necesariamente reflejen criterios
del Banco de Espana ni del banco central, empresa o
institucién a la que pertenezcan, salvo indicacion en
contrario.
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contenido de BILLETARIA, siempre que se mencione
la fuente.

Para suscripciones y colaboraciones, dirigirse a:
billetaria@bde.es
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