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;Sabia usted que...?

iAhora, SEPA!






Qué es SEPA

SEPA' es la iniciativa que permite que particulares, empresas y otros agen-
tes econdmicos realicen sus pagos en euros, tanto nacionales como inter-
nacionales, en las mismas condiciones basicas y con los mismos derechos
y obligaciones, con independencia del lugar en que se encuentren.

La zona SEPA esta integrada por los 27 paises miembros de la Union
Europea, asi como por Islandia, Liechtenstein, Ménaco, Noruega y Suiza.

El proyecto SEPA hace posible que los usuarios de transferencias banca-
rias, domiciliaciones y tarjetas de estos 32 paises dispongan de un uni-
co conjunto de estandares y normas. En consecuencia, todos los pagos
—nacionales o transfronterizos entre los paises de la zona SEPA— se ha-
bran equiparado en términos de sencillez, seguridad y eficacia.

SEPA ya es una realidad y usted puede utilizar dichos instrumentos para
Sus operaciones en Espana y con el resto de la zona SEPA. Recuerde que,
a partir del 1 de febrero de 2014, todas las transferencias y domiciliaciones
que se realicen en Espanay en el resto de la zona del euro seran unicamente
SEPAZ,

Por qué SEPA

SEPA es el paso loégico para completar el proceso iniciado en 2002 con
la introduccion de billetes y monedas denominados en euros, y permitira
aprovechar plenamente todas las ventajas que ofrece la Unién Monetaria.

1. SEPA responde a las siglas en inglés de Single Euro Payments Area (Zona Unica de Pagos
en Euros).
2. Y desde el 31 de octubre de 2016, las Unicas existentes en toda la zona SEPA.



Aligual que se utiliza una moneda tinica —el euro—, en la Zona Unica de Pagos
en Euros habra un unico conjunto de instrumentos para operaciones de
pago electronicas en euros al por menor. Con SEPA desaparece la diferencia
entre pagos nacionales e internacionales; ahora todos los pagos son SEPA.

Qué beneficios aporta SEPA

Los principales beneficios derivados de la implantacién de una Zona Unica
de Pagos en Euros son:

— La posibilidad de utilizar una sola cuenta bancaria para operaciones en
euros dentro de la zona SEPA.

— Una mayor protecciodn para los usuarios de servicios de pago.

— Eluso de estandares comunes, que permite mejoras de eficiencia en los
procesos de ejecucion de pagos y redundara en mayor competencia.

— El potencial desarrollo de in-
novaciones en el ambito de
los instrumentos de pago, que
servira de plataforma de des-
pegue de otros servicios de
valor anadido, como la factu-
racion electronica y los pagos
a través del teléfono maovil o de
Internet.

— La desaparicion de barreras
para la ejecucion de pagos in-
ternacionales.




Quién es quién en SEPA

La industria bancaria europea, a tra-
vés del Consejo de Pagos Europeo
(European Payments Council, EPC), ha
sido fundamental en el desarrollo de la
iniciativa de la Zona Unica de Pagos en
Euros. El EPC, junto con el resto de
agentes involucrados, ha desarrollado
los elementos fundamentales de SEPA
y las lineas maestras de la transicion a
esta zona unica.

Ademas, el proyecto SEPA recibe el
apoyo de las autoridades publicas,
entre las que destaca la labor de la
Comisién Europea, los Gobiernos y los
bancos centrales de la zona SEPA. Su
principal labor en este ambito ha sido la
creacion de un marco legal armoni-
zado® para la provision de servicios de
pago en Europa y el establecimiento
de una fecha final de migracion, que
dara el impulso definitivo a la iniciativa
SEPA (véase el recuadro).

3. El Reglamento (CE) 924/2009, sobre pagos
transfronterizos; la Ley 16/2009, de Servicios de
Pago —transposicién de la Directiva 2007/64/
CE, de Servicios de Pago—; y el Reglamento (CE)
260/2012, por el que se establecen requisitos
técnicos y empresariales para las transferencias y
los adeudos domiciliados en euros.

Ademas de fijar una fecha final de migracién a SEPA,
el Reglamento 260/2012 recoge una serie de re-
quisitos técnicos y empresariales para las trans-
ferencias y los adeudos domiciliados en euros, de
obligado cumplimiento, que garantizaran el esta-
blecimiento efectivo de la zona SEPA:

Obligatorio desde el 31 de marzo de 2012:

— Cualquier cuenta de pago que permita realizar
transferencias y/o adeudos nacionales debe-
rd permitir realizar transferencias y/o adeudos
SEPA.

Obligatorio a partir del 1 de febrero de 2014:

— El'IBAN sera el identificador unico de cualquier
cuenta de pago en SEPA, reemplazando a los
actuales identificadores de cuenta nacionales (el
CCC en el caso espafiol).

El deudor podra requerirle a su proveedor de
servicios de pago que limite la cuantia y/o perio-
dicidad de las domiciliaciones o bien que verifi-
que —si no se prevé el reembolso— si dicho
importe y periodicidad son correctos, segun lo
acordado en la orden.

Asimismo, también podré autorizar solo los adeu-
dos de determinados beneficiarios o bien blo-
quear los provenientes de ciertos beneficiarios.

— El uso de los formatos ISO 20022 XML para la
transmision de transferencias y adeudos entre los
proveedores de servicios de pagos o entre estos
y SuS usuarios, siempre que estos no sean ni
consumidores ni microempresas.

— El deudor debera dar su consentimiento con
cardcter previo a una operacion de adeudo.

Lo establecido por el Reglamento 260/2012 se
complementa con la Ley de Servicios de Pago,
que, si bien no es de aplicacion exclusiva para los
instrumentos SEPA, es fundamental para el de-
sarrollo de la iniciativa.

La Ley tiene tres bloques fundamentales, dedica-
dos a establecer, respectivamente:

— Los requisitos de informacion que todos los pro-
veedores de servicios de pago deben cumplir,
mejorando la transparencia hacia los clientes.

— Los derechos y deberes de los usuarios y de los
proveedores de servicios de pago.

— El régimen juridico de una nueva figura de pro-
veedores de servicios de pago, las entidades de
pago, que permitira una mayor competencia en
la provision de servicios de pago.



Asimismo, dado que SEPA es una iniciativa realizada en beneficio de los
usuarios, es necesario que estos se impliquen para su pleno desarrollo. Por
tanto, las Administraciones Publicas, las empresas y los particulares deben
participar y adaptarse a las nuevas condiciones que les ofrece SEPA.

Cuales son los componentes de SEPA

La zona Unica se basa en tres instrumentos de pago:

— Las transferencias SEPA, que sustituyen a las actuales transferencias
nacionales.

— Los adeudos directos SEPA,
en lugar de las actuales domici-
liaciones de recibos espanolas.

— Las actuales tarjetas bancarias
de pago.

Estos instrumentos de pago no di-
ferencian entre el uso nacional y
transfronterizo, cumplen estandares
internacionales, estan sometidos a
un marco legal armonizado y permi-
ten su proceso de forma totalmente
automatica.

SEPA es una realidad ya hoy y la
transicion en marcha hacia la zona
Unica constituye un proceso irrever-
sible. Esta migracion desde los ins-
trumentos tradicionales hacia SEPA
debe ser lo mas rapida posible para
alcanzar un mercado integrado de
pagos en euros.




A tal fin, el Reglamento (CE)
260/2012, ha establecido el 1 de fe-
brero de 2014 como fecha final de
migracion a SEPA en los paises de la
zona del euro*. A partir de ese mo-
mento, todas las transferencias y
adeudos realizados en Espana se-
ran idénticos a los realizados en
cualquier pais de la zona SEPA,
con independencia de si la transaccién es nacional o transfronteriza.

Adelantese a la fecha final y empiece ya a utilizar los instrumentos SEPA.

Como le afectan estos cambios
En general...

El nuevo escenario de pagos al por
menor generado por los nuevos
instrumentos SEPA vy la aproba-
cion de la nueva normativa sobre
servicios de pago introducen las
siguientes novedades principales:

— Las cuentas bancarias se identifican mediante el codigo internacional IBAN
(que se construye a partir del tradicional Codigo Cuenta Cliente —CCC—
usado en Espafa), mientras que las entidades bancarias se identifican me-
diante el cddigo internacional BIC.

Ambos cddigos vienen siendo facilitados tradicionalmente por su enti-
dad de diferentes formas (extractos bancarios, aplicaciones de banca
electronica, talonarios, libretas, etc.).

4. 31 de octubre de 2016 para el resto de paises miembros de la zona SEPA.



Usted deberia acostumbrase a ambos cédigos, especiaimente al
IBAN, ya que a partir del 1 de febrero de 2016 sera el Unico cddigo
requerido®. Recuerde que el 1 de febrero de 2014 es la fecha final de
migracion a SEPA. Contacte con su entidad para conocer ambos cddi-
gos o utilice el siguiente enlace para obtenerlos a partir de su CCC:

http://www.sepaesp.es/herramienta/conversion.htm

Ademas, debe saber que su entidad ejecutara las operaciones de pago
basandose exclusivamente en estos codigos.

— La normativa sobre servicios de pago regula los plazos de ejecucion,
fecha valor y disponibilidad de los fondos de forma que favorece al
usuario de servicios de pago.

5. Con anterioridad a esa fecha, sin embargo, podria requerirsele, ademas, el BIC.




En las operaciones emitidas,
la fecha valor no podra ser an-
terior al momento de cargo en
Su cuenta.

En las operaciones recibi-
das, la fecha valor no podra
ser posterior al dia habil de
recepcion de los fondos por
su entidad vy la disponibilidad
de los fondos sera inmediata
después de dicha recepcion.
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El plazo méximo de ejecucion
de las operaciones es de un
dia habil.

La normativa de servicios de
pago ha puesto especial énfa-
sis en ampliar y mejorar la informacion sobre los pagos que realice y
reciba.

Su entidad le habra remitido o le remitira en los proximos meses las
oportunas adaptaciones a la nueva regulacion de los contratos que tiene
firmados con usted.

En caso de que la utilizacion de un determinado instrumento de pago
lleve aparejados recargos o reducciones, el comercio debera informar-
le sobre los mismos.

La zona SEPA vy la aparicion de nuevos proveedores de servicios de
pago permitirdn mayor competencia dentro del mercado de pagos mi-
noristas, posibilitando mas y mejores servicios.



— En aras de una mayor transparencia, la normativa institucionaliza los
gastos compartidos, estableciendo que el ordenante abonara los gas-
tos cobrados por su entidad y el beneficiario, en caso de que los hubie-
ra, pagara los gastos cobrados por la suya.

Asimismo, las comisiones cobradas por su entidad en relacion con
pagos transfronterizos seran iguales a aquellas que le cobraria por
operaciones nacionales equivalentes.

— Ante eventuales gastos asociados a la operacion de pago, estos se li-
quidaran al margen del importe de la operacion, lo que también redun-
dara en una mayor transparencia.

— Usted cuenta con mayor seguridad. Sin perjuicio de la debida dili-
gencia en la notificacion de incidencias, el consumidor dispone de 13
meses para solicitar la rectificacion de operaciones incorrectas 0 no
autorizadas.




Salvo fraude o negligencia grave, su responsabilidad por pérdidas deri-
vadas de operaciones de pago no autorizadas resultantes de un instru-
mento de pago extraviado o sustraido (como, por ejemplo, una tarjeta)
se limitard a un maximo de 150 euros.

En particular, para las TRANSFERENCIAS

Recuerde que las transferencias se realizaran conforme al cédigo IBAN
facilitado por usted®, sin que sean exigibles verificaciones adicionales por
parte de las entidades.

En particular, para los ADEUDOS DIRECTOS

— Firma de érdenes de domiciliaciéon: Como hasta aho-
ra, para que algun emisor de recibos pueda originar
el cargo de un importe en su cuenta, debe contar
con su autorizacion expresa. En SEPA, es
posible que los emisores de recibos le ha-
gan llegar nuevos formatos para la orden
de domiciliacion en la que autoriza di-
cho cargo.

No obstante, nuestra Ley de
Servicios de Pago y el Reglamento
260/2012 mantienen la validez
de los consentimientos emitidos
antes de su entrada en vigor, asi como de

6. No obstante, su entidad podria requerirle adicionalmente el BIC para la realizacion de
determinadas operaciones con anterioridad al 1 de febrero de 2016.
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aquellos que sigan emitiéndose durante el proceso transitorio (hasta el 1
de febrero de 2014) segun el esquema de adeudo nacional actualmente
existente.

— La devolucioén de los adeudos se somete a la normativa de servicios de
pago, destacando:

a) El mencionado plazo maximo de 13 meses para solicitar la rectifica-
cion de operaciones incorrectas o no autorizadas.

b) El consumidor dispone de 8 semanas para devolver recibos autori-
zados, siempre que, cuando se dio la autorizacion, esta no especi-
ficase el importe exacto y dicho importe supere el que el ordenante
podia esperar razonablemente.

— El plazo para que su entidad le devuelva los cargos o rechace la devo-
lucidn es de 10 dias habiles.




En particular, para las TARJETAS

— Chip EMV: su entidad de crédito le habra renovado su tarjeta de débito
o crédito incluyendo un chip en el nuevo modelo. Ademas, en los comer-
cios, en vez de utilizar la banda magnética, se introduce la tarjeta en los
dispositivos para leer el chip EMV.

— PIN: con la llegada del chip,
en lugar de la firma, en gene-
ral le sera requerido su nume-
ro personal para autorizar la
operacion. Ello redunda en su
seguridad, ya que su ndmero
es secreto y no le pueden fal-
sificar la firma. Si no conoce
su PIN, contacte con su enti-
dad.
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