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1. EMISIÓN NETA DE BILLETES EN EL EUROSISTEMA
Emisión neta acumulada de billetes en el Eurosistema

El volumen de billetes en circulación en el Eurosistema ha crecido desde su lanzamiento

acelerándose en 2020 por la pandemia.

Fuente: BCE
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1. EMISIÓN NETA DE BILLETES EN EL EUROSISTEMA
Demanda interna de billetes

El incremento de la circulación en el Eurosistema se ha destinado a cubrir la demanda

interna de billetes especialmente para su uso como depósito valor.
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1. EMISIÓN NETA DE BILLETES EN EL EUROSISTEMA
Comparación con otras zonas geográficas

El incremento de los billetes en circulación se ha producido a nivel mundial en 2020 y

primera mitad de 2021

Fuente: Cash Essentials
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1. Evolución reciente del uso del efectivo en España
Emisión neta

Durante el periodo de restricciones por el Estado de Alarma se produce un notable

incremento de la Emisión Neta

Fuente: Banco de España
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1. Evolución reciente del uso del efectivo en España
Encuesta Nacional del Efectivo 2020

El efectivo es el medio de pago mas habitual para el 36% de la población, por debajo por 

primera vez de las tarjetas de débito. 

• La pandemia del COVID-19 ha intensificado significativamente la tendencia descendente.

• El 99% de la población declara utilizar efectivo en alguna ocasión, y para el 90% es
importante tener la opción de seguir pagando en efectivo.
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1. Evolución reciente del uso del efectivo en España
Cambio en los hábitos de consumo

Entre 2018 y 2020, las compras online con tarjetas aumentaron un 36% hasta representar

el 11,5% del total. Este notable crecimiento contrasta con el incremento del 3,5% de los

pagos con tarjeta en comercios físicos.

Fuente: Banco de España
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1. Evolución reciente del uso del efectivo en España
Cambio en los hábitos de pago

Desde el inicio de la crisis del covid-19 se ha reducido el volumen de retiradas en cajero y

ventanilla.

Fuente: Banco de España Fuente: Banco de España
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2. Tendencia y futuro del uso del efectivo 
Estrategia del Eurosistema

Fuente: Banco Central Europeo
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2. Tendencia y futuro del uso del efectivo 
Cuatro factores clave para el futuro del efectivo
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2. Tendencia y futuro del uso del efectivo 
Acceso al efectivo

Cerca de 1.300.000 habitantes tienen dificultades para acceder al efectivo por la falta de
puntos de acceso cercanos a su vivienda

Fuente: Banco de España
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2. Tendencia y futuro del uso del efectivo 
Aceptación del efectivo

El efectivo es aceptado en la mayoría de establecimientos, aunque con el COVID-19 los

consumidores han tenido más dificultades para pagar con este medio

 Un 42% ha tenido dificultades para pagar en efectivo, al

menos en una ocasión.

 El 64% se muestra en contra de limitar la aceptación del

efectivo en los comercios.

 En 66% se muestra en contra de una sociedad sin efectivo.

Fuente: Banco de España. Encuesta Nacional de Efectivo 2020

El efectivo es el único medio de pago de curso legal y tiene que 
coexistir con los medios de pago digitales
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2. Tendencia y futuro del uso del efectivo 
Infraestructura del efectivo

Mantenimiento de la infraestructura de manejo del efectivo
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2. Tendencia y futuro del uso del efectivo 
Innovación y soluciones

Implementación de sistemas alternativos menos costosos y más automáticos



DIRECCIÓN GENERAL DE EFECTIVO Y SUCURSALES 16

2. Tendencia y futuro del uso del efectivo 
Innovación y soluciones

Gestión del efectivo: oportunidad de negocio para el sector privado.

COVID-19: otros sectores aprovechan la oportunidad para diversificar su negocio
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3. Convivencia con el euro Digital del Banco Central Europeo

Garantizaría el acceso 
gratuito a un medio de 

pago simple, 
universalmente 

aceptado, seguro y 
confiable 

Seguiría siendo un euro: 
como los billetes pero 

digital, accesible a todos 
los ciudadanos y 

empresas.

No reemplazaría al 
efectivo, sino que lo 
complementaría. El 
Eurosistema seguirá 

asegurando el acceso al 
efectivo en toda la zona 

del euro.

Le daría una opción 
adicional sobre cómo 

pagar y facilitaría hacerlo, 
contribuyendo a la 
accesibilidad y la 

inclusión.

La digitalización ha transformado la forma en la que pagamos. Es por ello que en esta
nueva era el Banco Central Europeo decide lanzar un proyecto de euro digital para
preparar su posible emisión (Julio, 2021).

Para más información: Comunicado de Prensa de BdE
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https://www.bde.es/f/webbde/GAP/Secciones/SalaPrensa/ComunicadosBCE/NotasInformativasBCE/21/presbce2021_102.pdf
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4. Conclusiones

 La irrupción del COVID-19 ha tenido un impacto notable en la demanda de
efectivo cambiando los hábitos de consumo y de pago de muchos
ciudadanos.

 El efectivo sigue siendo un medio de pago muy importante para muchos
españoles, y como tal, tiene que coexistir con medios de pago digitales.

 Cuatro factores clave para el futuro del efectivo: disponibilidad, aceptación,
capacidad e innovación.

 La digitalización está produciendo cambios profundos en los hábitos de pago
y el euro digital podría complementar el dinero en efectivo del banco central
garantizando un acceso gratuito, universal, seguro y confiable.

 Como banco central, el Banco de España es neutral en relación a la elección
de los medios de pago usados por los consumidores.
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