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Pablo Hernandez de Cos




La actividad supervisora del afo 2023 estuvo condicionada tanto por perturbaciones
exogenas, en particular las derivadas de las tensiones geopoliticas, como por el endurecimiento
de la politica monetaria —materializado en subidas muy importantes de los tipos de interés
en varias areas monetarias— vy las turbulencias bancarias globales de marzo.

Tras mas de una década en la que los tipos de interés se mantuvieron muy bajos, incluso en
terreno negativo, el cambio de ciclo de la politica monetaria tras el fuerte repunte de lainflacion,
junto con la crisis energética, impacté de manera significativa en la actividad econdmica
europea. No obstante, la economia espafola ha mantenido un considerable dinamismo, en
especial en el mercado de trabajo.

Estos desarrollos han posibilitado un importante crecimiento de la rentabilidad de las entidades
bancarias espafiolas que, aunque con heterogeneidad entre entidades, ha permitido al conjunto
del sector superar su coste del capital. Un aumento de la rentabilidad que solo se ha traducido
de manera modesta en un aumento de la solvencia.

Desde una perspectiva de medio plazo, resulta necesario hacer un llamamiento a la prudencia
de las entidades, en particular en un entorno en el que, a pesar de que se mantienen unas
perspectivas de crecimiento econdémico favorables, persisten importantes riesgos derivados,
sobre todo, de las tensiones geopoliticas globales.

Por un lado, los incrementos del margen de intermediacion observados en los ultimos
afios no pueden considerarse permanentes. Es esperable que, tras la rapida traslacion
del alza de tipos a los ingresos, el coste de financiacidon repunte, en un contexto en el
que hasta el momento solo se ha producido una traslacion parcial a los depdsitos debido
a los elevados niveles de liquidez. Ademas, las entidades deben estar preparadas para
un eventual deterioro de las carteras crediticias derivado del aumento del coste del
servicio de la deuda para los acreditados, cuya materializacion suele mostrar cierto retraso
frente a la inmediatez de la repreciaciéon de las carteras con remuneracion variable.

En este escenario, las entidades deben planificar cuidadosamente sus provisiones y su
capital y aprovechar el crecimiento de los beneficios para aumentar sus niveles de solvencia
yfinanciar sus estrategias frente alos retos estructurales del sector —como latransformacion
digital, la creciente competencia de las empresas tecnoldgicas y el cambio hacia modelos
de negocio mas sostenibles—.

Por otra parte, en el ambito de la conducta y la transparencia de las entidades con respecto a
la clientela, y en el referido contexto marcado por el aumento de la inflacion y los tipos de
interés, en 2023 la supervision del Banco de Espafa ha prestado especial atencion a la
operativa con los clientes mas vulnerables y a las medidas de control adoptadas por las
entidades para afrontar el riesgo de fraude en el uso de tarjetas y en los pagos realizados por
canales digitales. Estas actuaciones nos han permitido identificar ciertas debilidades, asi
como diversas tendencias y mejores practicas de mercado, cuya correccion y extension,
respectivamente, deberian servir para mejorar las relaciones de las entidades con los clientes.
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De cara al futuro, continuaremos impulsando un enfoque supervisor preventivo basado en la
identificacion temprana de riesgos y seguiremos dando pasos para ofrecer una mayor
transparencia sobre las prioridades y expectativas supervisoras. Este proceso se podra ver
enriquecido por las conclusiones de la evaluacion externa en curso de nuestro enfoque
supervisor en esta materia y su correspondiente plan de accién, que publicaremos en los
proximos meses.

Desde una perspectiva global, en marzo de 2023 se vivié un periodo de turbulencias en el
sector bancario a nivel internacional que afecté a varias entidades de diferentes paises,
principalmente Estados Unidos y Suiza. Este episodio ha sido, hasta el momento, el de mayor
tensién del sistema bancario internacional desde la crisis financiera global.

La estabilizacion del sector se logro gracias a una combinacidon de medidas de apoyo publico
de las jurisdicciones implicadas, como facilidades de liquidez a los bancos por parte del
banco central, garantias publicas o incluso la ampliacién de los esquemas de garantia de
depositos. Por su parte, la mayor resiliencia proporcionada por las reformas regulatorias de la
ultima década, y en particular por la implementacion de Basilea lll, redujo los riesgos de
contagio al resto del sector bancario global.

Tanto el Comité de Estabilidad Financiera como el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea
llevamos a cabo un anadlisis de esta situacion para tratar de comprender su alcance e
implicaciones y extraer conclusiones. Una de las principales lecciones aprendidas, y sobre la
que existe un amplio consenso, es la importancia de que las entidades cuenten con sdlidas
practicas de gestion del riesgo y una gobernanza adecuada como primera fuente de resiliencia
financiera y operacional. Adicionalmente, esta primera salvaguarda, que necesariamente recae
en las propias entidades, debe venir acompanada de una regulacidn robusta y una supervision
efectiva reforzada a escala global. En este sentido, la supervisién debe ser suficientemente
flexible y orientarse hacia los riesgos mas relevantes en cada momento.

En el ambito regulatorio, hay que seguir destacando la importancia de una completa trasposicién
de Basilea lll —incluido su ultimo eslabén acordado en 2017— lo antes posible en las distintas
jurisdicciones. Este ha sido mi principal objetivo a lo largo de mis afios como presidente del Comité
de Supervision Bancaria de Basilea y quiero reiterarlo una vez mas en esta recta final de la
presidencia. Laexistencia de unos sdlidos estandares minimos comunes de regulaciony supervision
es crucial para garantizar la estabilidad financiera en todos y cada uno de los paises.

En la Unién Europea (UE), este proceso de trasposicién de Basilea Il comenzé hace algo mas
de diez afos con el Reglamento (UE) n.° 575/2013 y la Directiva 2013/36/UE sobre requisitos
prudenciales de las entidades de crédito. Estas normas permitieron también una normativa
prudencial mas armonizada dentro de |la propia UE, sentando las bases de un codigo normativo
europeo unico aplicable a todas las entidades del mercado interior.

En este proceso de construccion de la Unién Bancaria, en noviembre de 2024 podremos
celebrar el décimo aniversario de la entrada en funcionamiento del Mecanismo Unico de
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Supervision (MUS). La puesta en marcha del MUS, a la que el Banco de Espafia contribuy6
decididamente, supuso un gran desafio. El nuevo supervisor se nutrié de las mejores practicas
del Banco Central Europeo (BCE) y de las autoridades nacionales participantes, lo que
conllevé cambios culturales de calado en muchos aspectos. El resultado ha sido un supervisor
solido, creible, flexible y con influencia global.

En este sentido, es preciso seguir profundizando en la Unidon Bancaria como herramienta para
reducir las vulnerabilidades y la fragmentacién del sistema financiero europeo. El siguiente
gran paso deberia ser la creacion de un fondo europeo de garantia de depdsitos plenamente
mutualizado, que impulse la confianza de los ciudadanos y de los mercados.

También desde una perspectiva europea, me gustaria mencionar que en 2023 el BCE acordo
seguir avanzando en el proyecto del euro digital, dando paso a una nueva fase que pretende
sentar las bases de su potencial uso. Ademas, la Comision Europea adoptd una propuesta
legislativa para proveer al proyecto de un marco normativo adecuado. No obstante, es preciso
recordar que ninguno de los trabajos —realizados o acordados— implica una decisién de
emitir el euro digital, que, en caso de que dicha emisién se produjera, seria distribuido por los
proveedores de pago regulados. Aunque en la actualidad los sistemas de pagos europeos, y
en especial el espafiol, son altamente eficientes, la velocidad a la que avanza la digitalizacion
justifica sin duda los esfuerzos y recursos dedicados a este proyecto.

En conclusion, el camino recorrido en esta década hace que, desde la perspectiva supervisora,
afrontemos el futuro con confianza en la solidez del sistema, aunque sin caer en la
complacencia. Europa cuenta ahora con una banca mas fuerte y resistente frente a
perturbaciones, asi como con una supervision mas integrada dotada de nuevas herramientas
y con un marco regulatorio robusto y unificado. Esto permitira al sector financiero y a los
supervisores afrontar desde una posicion mas solida los importantes desafios a los que se
enfrenta la economia europea en general y el sector bancario en particular.

Pablo Hernandez de Cos

Gobernador del Banco de Espafia
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Margarita Delgado Tejero




En noviembre de 2024 se cumpliran diez anos de la puesta en funcionamiento del
Mecanismo Unico de Supervisiéon (MUS), una gran apuesta europea que conté con la
contribucion decidida del Banco de Espafa. {Qué balance hace tras esta década y
cuales son los principales retos auin pendientes?

Sin duda, la constitucion del MUS supuso un gran reto, especialmente por la premura en los
tiempos y el dificil contexto econémico y financiero. A pesar del intenso trabajo, destacaria la
ilusion y confianza con la que vivimos esa primera etapa y lo mucho conseguido en un corto
periodo de tiempo. Desde entonces, el MUS ha experimentado un progreso continuo, hasta
convertirse en el supervisor sélido, creible, flexible y respetado internacionalmente que es
hoy. No obstante, aunque en esta década han sido muchos los logros, no debemos caer en
la complacencia, especialmente ante un entorno econdmico, tecnoldgico y geopolitico
diferente al que existia hace diez afos.

Es preciso que sigamos incrementando la eficacia —profundizando en la sensibilidad de la
supervision a los riesgos—, la eficiencia —con el apoyo decidido a las herramientas suptech
y la racionalizacion de los procedimientos y metodologias—, la flexibilidad —para responder
agilmente a un entorno cada vez mas dinamico—, la consistencia de las practicas supervisoras
y la integracién de la organizacion.

En este escenario tan cambiante que estamos viviendo, ¢cuales van a ser los principales
focos de atencion de la actividad supervisora en los proximos anos?

Precisamente es este entorno de elevada incertidumbre y complejidad el que nos ha hecho
centrar laatencién en la capacidad de las entidades pararesistir las potenciales consecuencias
de turbulencias geopoliticas y otras perturbaciones macrofinancieras. La gestion de los
riesgos de crédito, incluido el riesgo de contraparte, asi como el de liquidez y tipo de interés,
es clave, tal y como hemos observado en las crisis bancarias norteamericanas de la primavera
de 2028.

Por un lado, hemos experimentado subidas inéditas de tipos de interés que han beneficiado
alabancay, porotro, el Banco Central Europeo ha iniciado la retirada paulatina de las medidas
expansivas. Este nuevo paradigma tiene consecuencias que hay que analizar y saber gestionar.
Me refiero tanto al impacto que la subida de tipos tiene en el coste de financiacion de empresas
y familias, y, en consecuencia, en su capacidad de pago, como a la necesidad de que las
entidades tengan planes de financiacion soélidos, con fuentes diversificadas que puedan
resistir, en su caso, perturbaciones de liquidez a corto plazo.

También hemos senalado como prioridades otros retos estructurales que deben afrontar las
entidades a medio plazo, como la necesidad de corregir las deficiencias en la gobernanza y
en la gestion de riesgos climaticos y medioambientales, asi como los desafios que supone la
transformacion digital para los modelos de negocio y la capacidad de resiliencia operativa de
las entidades y su adaptacion al riesgo tecnoldgico. A fin de lograrlo, hemos lanzado una
bateria de actividades supervisoras ya para este ejercicio.
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Se ha referido a las crisis bancarias norteamericanas de la primavera pasada. {Qué
conclusiones debemos extraer de estas turbulencias, asi como de la experimentada en
Credit Suisse?

De manera muy resumida, debemos concluir que las crisis vividas fueron el resultado, en
primer lugar, de una inadecuada gobernanza y una deficiente gestién y control de los riesgos.
Desequilibrios en la estructura del balance, con altas concentraciones en determinados tipos
de activos y pasivos, asi como crecimientos exponenciales de balance, llevaron a esas
entidades a asumir riesgos de tipo de interés y de liquidez elevadisimos que finalmente se
materializaron ante los cambios de la politica monetaria en Estados Unidos. En conclusion,
modelos de negocio no sostenibles.

En segundo lugar, también observamos que la supervision de estas entidades presento claras
deficiencias. Por un lado, el complejo marco supervisor en Estados Unidos, con varias
autoridades supervisoras, no ayudod. Por otro, los supervisores no actuaron con la celeridad
apropiada ante las deficiencias detectadas, debido a la lentitud en los procesos internos de
toma de decisiones y a la ausencia de medidas supervisoras suficientemente efectivas.

En tercer lugar, también hay que hacer referencia a la regulacion. Debemos recordar que las
entidades norteamericanas de mediano tamafio no estan sujetas a los estandares de Basilea,
mucho mas estrictos, a los que si estan sometidas todas las entidades de la Unién Europea (UE).

El caso de Credit Suisse se debe a una reaccion general de los mercados tras las crisis de los
bancos estadounidenses, que sefialaban una desconfianza en las estrategias de ajuste de su
actividad. Una vez mas, esto pone de manifiesto la importancia de analizar la viabilidad y
sostenibilidad de los modelos de negocio.

Hablando de modelos de negocio, hemos observado que las rentabilidades de la banca
europea en general, y de la espainola en particular, se han recuperado enormemente en
este ano. ¢Hasta qué punto cree que estos incrementos son sostenibles?

El incremento se explica por la mejoria del margen de intermediacion, con un aumento de los
ingresos financieros muy superior al de los costes financieros. Hay que recordar que las
entidades partian de un entorno en el que los tipos de interés, que, si me permite la expresion,
constituyen la «materia prima» del sector, fueron cero o negativos durante mas de diez afos.
Esto afectd a las entidades e hizo que tuvieran que esforzarse para ser mas eficientes en
costes operativos y seguir siendo rentables durante este tiempo.

El contexto actual de tipos positivos, que es el natural, ha tenido un efecto muy favorable en
las cuentas de resultados. Pero quiero mostrarme cautelosa, dado que este incremento tan
significativo del margen de intereses no puede considerarse sostenible. En primer lugar, la
transmision del aumento de tipos de interés a las carteras crediticias esta practicamente
completada; incluso algunos de los préstamos que se reprecien en el primer trimestre de
2024 lo haran a tipos mas bajos. En segundo lugar, los volumenes de crédito siguieron
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cayendo en 2023, lo que también afectara a los margenes futuros. Adicionalmente, es posible
que el coste de financiacion se incremente a medida que el endurecimiento de la politica
monetaria siga permeando. Y, por ultimo, ya estamos observando algunos signos al alza de
morosidad en algunas carteras. A ello hay que sumar que los conflictos geopoliticos afiaden
aun mas incertidumbre y las perspectivas econdmicas se mantienen débiles en Europa.

Por todo esto, y a pesar de que, en las pruebas de resistencia llevadas a cabo en 2023, las
entidades espanolas han mostrado niveles de capital satisfactorios en el escenario adverso
—caracterizado por una mayor severidad que en pruebas anteriores—, quiero repetir el
mensaje que ya he lanzado en otras ocasiones: resulta esencial que las entidades cuenten
con soélidas politicas de provisiones y de planificacion de capital. Esto es necesario para
seguir operando de manera sdlida en un entorno cambiante y haciendo frente a los retos
estructurales de la digitalizacion y la transformacion hacia una economia mas sostenible.

Nos comentaba antes que la revision del riesgo tecnoldgico es una de las prioridades
supervisoras. {Como se materializa la revision de este riesgo?

Efectivamente, la importancia de este riesgo ha crecido en los ultimos afios de la mano del
proceso de digitalizacidon de las entidades. Cuando hablamos de riesgo tecnoldgico, no solo
hacemos referencia a los ciberataques, potencialmente relevantes en el contexto geopolitico
actual, sino también a todos aquellos incidentes que pueden afectar a las infraestructuras de
los procesos digitales, con consecuencias criticas.

Las entidades deben estar preparadas para detectar y subsanar en el menor tiempo posible
los fallos en los sistemas que se hayan visto afectados por ciberincidentes. No solo se trata
de poner barreras, sino también de tener procedimientos que atenlen las consecuencias que
las incidencias ocasionen en los procesos operativos.

Para ello, en el Banco de Espafia contamos con dos grupos de expertos: uno es el responsable
de las inspecciones in situ y el otro se ocupa de materias mas trasversales como la realizacion de
pruebas de estrés de ciberseguridad, la participacion en grupos de trabajo internacionales y
el apoyo a toda la Direccion General en estos temas.

Sin duda, se trata de un area de creciente relevancia como consecuencia de las nuevas
competencias supervisoras en esta materia derivadas de la nueva normativa europea.

El proceso de digitalizacion que ha mencionado, ;como afecta a los modelos de
negocio?

La transicidn digital afecta de forma transversal a nuestra economia y la banca no es ajena a
este fendmeno.

Los modelos de negocio de las entidades se han visto muy afectados por este proceso de
digitalizacion: en el ambito de la banca y los pagos, las nuevas tecnologias estan cambiando el
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sector de los servicios financieros, permitiéndole ganar competitividad y eficiencia. No obstante,
el proceso no esta exento de riesgos, por lo que resulta fundamental que las entidades establezcan
un marco de riesgo operacional que aborde cuestiones como los ciberataques —cada vez mas
sofisticados y dafinos— o la dependencia de proveedores externos, entre otras.

En este sentido, la UE —como parte de su estrategia de finanzas digitales— se esta dotando
de un marco normativo que garantice la estabilidad y la proteccion de los consumidores. En
2023 se publicaron dos reglamentos importantes: el reglamento sobre mercados de
criptoactivos, MiCA, y el reglamento de resiliencia operativa digital, DORA.

En relacién con este ultimo, DORA regula los requerimientos sobre gestién de riesgos
asociados alatecnologia —con especial atencion a la gobernanza—, notificacién de incidentes
y realizacién de pruebas de resiliencia similares a las que ya tenemos en Espafa bajo el
marco TIBER.

Sin embargo, la caracteristica mas distintiva de DORA, aquella que lo ha convertido en un
referente a nivel mundial, es el marco de vigilancia de proveedores tecnoldgicos criticos para
el sector financiero europeo en su conjunto.

Por ultimo, quisiera asimismo remarcar que la digitalizacion también nos afecta a los
supervisores. Por un lado, debemos tener un profundo conocimiento de las herramientas
tecnoldgicas que las entidades utilizan y los riesgos que llevan aparejados —por ejemplo, en
el uso del machine learning—. Por otro, nosotros también hacemos uso de tecnologias
innovadoras para apoyar nuestro trabajo —conocidas como suptech—, ya sean desarrolladas
internamente o en colaboracidon con iniciativas que se llevan a cabo en el MUS.

Quisiera plantearle una cuestion de actualidad: el riesgo de blanqueo de capitales y de
financiacion del terrorismo (BC/FT), la ultima regulacién aprobada y, como no, la nueva
autoridad europea en materia de prevencion de estas materias.

La arquitectura institucional en Espafia es clara y las competencias que tenemos asignadas
en el Banco de Espafa en este ambito se circunscriben a la supervision de ciertas obligaciones
delas entidades bajo nuestra supervision. Dicha supervision se ejerce en estrecha colaboracion
con la Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias y con su
Servicio Ejecutivo, el Sepblac, asi como con la Comisién Nacional del Mercado de Valores y
la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones. Por ejemplo, ademas de la
coordinacién en la planificacion de las actividades del afio con el resto de autoridades, en
2023 hemos cooperado con el Sepblac en la actualizacion de la metodologia de evaluacion
del riesgo de BC/FT.

No obstante, en estos momentos lo mas destacable en esta area viene quizas del fuerte
impulso europeo, iniciado en 2020 con el plan de accion de la Comision Europea. Este plan
conlleva, entre otros, dos hitos fundamentales. Por un lado, el establecimiento de un cédigo
normativo unico, que tras el acuerdo del Consejo y el Parlamento Europeo de enero de este
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ano se encuentra ya préximo a su publicacién. Por otro, la creacién de una autoridad europea,
la Autoridad de Lucha contra el Blanqueo de Capitales y la Financiacion del Terrorismo
(conocida como AMLA, por sus siglas en inglés), que tendra competencias de supervision
directas e indirectas sobre las entidades obligadas de alto riesgo del sector financiero. La
experiencia acumulada tanto por las entidades como por el Banco de Espafna en los diez afios
de experiencia del MUS y el exigente marco normativo espafnol en materia de PBC/FT suponen
fortalezas en esta transicion hacia un nuevo marco regulador y un supervisor a nivel europeo.

El Banco de Espaia cuenta con un amplio catalogo de herramientas macroprudenciales
a su disposicion: colchones, herramientas sectoriales y limites a los criterios de
concesion. {Qué puede comentarnos sobre esta materia?

La politica macroprudencial ha devenido un instrumento relevante para mitigar la acumulacion
de riesgo sistémico, que podria deteriorar el sistema financiero y provocar disrupciones en la
prestacion de servicios financieros, con graves efectos negativos para la economia. En 2023,
el Banco de Espafa aplico por primera vez la metodologia revisada para la calibracion de los
colchones de entidades de importancia sistematica nacional, lo que ha dado lugar al
incremento del colchdn exigible en 2024 a las dos de mayor importancia, de las cuatro
identificadas. El resto de medidas macroprudenciales no fueron activadas.

El sector inmobiliario comercial en Europa viene siendo objeto de un estrecho seguimiento,
tanto por parte del supervisor micro como macro. En 2021 el MUS ya priorizé la revision de
este sectory afinales de 2022 la Junta Europea de Riesgo Sistémico emitié unarecomendacion
vinculada a las vulnerabilidades de dicho sector, en la que, entre otras cuestiones, solicitaba
alas autoridades competentes en materia de estabilidad financiera que vigilaran estrechamente
las vulnerabilidades actuales y emergentes relacionadas con los inmuebles comerciales. En
2023, el Banco de Espana acordé dar cumplimiento a esta recomendacion. No obstante,
quiero destacar que en Espafia la exposicion a este sector es relativamente reducida.

La supervision de conducta lleva anos asentada. ;Qué materias y actuaciones
destacaria?

Efectivamente, asi es. Tras afios ganando importancia, en 2022 se modificé la Ley de
ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito para introducir expresamente el
deber de las entidades de actuar de manera honesta, imparcial, transparente y profesional
con respeto a los derechos y los intereses de la clientela.

La estrategia del Banco de Espafa en esta materia gira en torno a dos ejes: la definicion de
prioridades basadas en riesgos de conducta y el enfoque preventivo de la supervision. En el
contexto actual cobran especial importancia la adecuada comercializacion de productos y
servicios —entre los que destaca el crédito al consumo— y el cumplimiento de las medidas
destinadas a colectivos en dificultades —especialmente, el Codigo de Buenas Practicas
(revisado en 2023)—. A estas prioridades hay que afadir las ya tradicionales actuaciones en
relacion con la informacion publicitaria y los servicios de atencién al cliente.
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Ademas, contamos con un marco normativo cada vez mas exhaustivo, como demuestra, por
ejemplo, la reciente publicacién por parte del Banco de Espana de la Guia de gobernanza y
transparencia del crédito revolving.

Para terminar, me gustaria que compartiera sus reflexiones acerca del papel de la
regulacion de Basilea Il en la ultima década.

Como ya he mencionado, creo que las entidades europeas han afrontado desde una sélida
posicion las sucesivas crisis que se han producido en estos Ultimos cuatro afos, incluido el
episodio de turbulencias de la pasada primavera. Y, en parte, esto se ha debido a la regulacion
de Basilea lll. Las reformas ya implementadas han demostrado su robustez desde multiples
angulos, ayudando a proteger el sistema bancario internacional y la economia real de una
crisis bancaria mas severa. Asi, las lecciones aprendidas no apuntan a la necesidad de un
cambio drastico en el marco regulatorio actual, aunque existan cuestiones que merezcan una
reflexion adicional.

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea ha recordado la importancia de que el marco
se implemente de forma plena y consistente lo antes posible, opinién que comparto
plenamente. En la actualidad, la UE se halla en plena incorporacion de la ultima fase de
Basilea lll, cuya entrada en vigor esta prevista en 2025. La adopcidn es, en general, completa
y fiel al marco internacional, si bien se ejercitan algunas opciones y se introducen ciertas
particularidades. Algunas de las mas relevantes modificaciones que incluye se esperan desde
hace tiempo, como el establecimiento de un suelo al resultado de los modelos, el llamado
output floor. La plenaimplementacion de Basilea Ill constituira sin duda un hito de la regulacion
financiera internacional.
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CAPITULO 1. LA SUPERVISION Y LA VIGILANCIA EN EL BANCO DE ESPANA
w
(<5
Funciones de ¢ El Banco de Espanfa tiene atribuidas diferentes funciones de supervision sobre las entidades de crédito y sobre otras 2
supervision del entidades financieras o relacionadas con el sistema financiero que operan en el &mbito nacional. =
Banco de Espana .

e |a supervisién microprudencial, que se ejerce en el ambito del Mecanismo Unico de Supervision (MUS), busca .

garantizar la solvencia, la liquidez, el buen funcionamiento y el cumplimiento de la normativa prudencial de las entidades ‘-§

de crédito y otras entidades del sistema financiero. ‘q::

(7

(<5

e El fin de la politica macroprudencial es salvaguardar la estabilidad financiera, mediante el uso de instrumentos a

macroprudenciales para prevenir y mitigar los riesgos y vulnerabilidades sistémicos.

e | asupervision de conducta, transparenciay proteccion de la clientela de las entidades inscritas en sus registros oficiales,
ademas de verificar el efectivo cumplimiento de las normas, busca avanzar en el fortalecimiento de la cultura de las
entidades hacia un modelo de banca responsable, para garantizar una adecuada relacién financiera con sus clientes.

Entrevista a la
subgobernadora del gobernador

e |a supervision de la prestacion de servicios de pago tiene como objetivo salvaguardar la seguridad en la provision de
los servicios de pago y promover un mercado de pagos integrado, seguro y eficiente. Ademas, el Banco de Espafia
también desarrolla la vigilancia de los sistemas e instrumentos de pago para favorecer su buen funcionamiento y
comparte con la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) la vigilancia de las infraestructuras de valores.

@ =
==
o]
S <
E S
o]
=n

¢ Finalmente, el Banco de Espafia colabora con la Comisién de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones

Monetarias y su Servicio Ejecutivo (Sepblac), y con otros supervisores, en el ambito de la prevencion del blanqueo de 2
capitales y de la financiacién del terrorismo (PBC/FT). ‘g
(CS)]
Personal de las e A 31 dediciembre de 2023, el nimero de empleados del Banco de Espana que llevaban a cabo funciones de supervision ~
funciones de y de vigilancia ascendia a 894, frente a 849 al cierre de 2022 (+5 %). De este personal, el 47,9 % son hombres, y el 52,1 %, 2
supervision y de mujeres, si bien esta distribucion varia segun el grupo profesional. §
vigilancia <
(5p]
°
2
CAPITULO 2. SUPERVISION MICROPRUDENCIAL §
El sector bancario e En 2023 el saldo del crédito total consolidado de las entidades de crédito espafiolas ha experimentado una reduccién
= <
esparnol motivada por la sensible contraccién de la operativa en Espafa en todos los segmentos y el descenso de los saldos o
=]
en efectivo en bancos centrales y en depdsitos a la vista en otras entidades de crédito. No se aprecia deterioro =
significativo de los indicadores de calidad crediticia, y la ratio de dudosos sigue en niveles similares a los del cierre (&)
de 2022, aunque con ligeros repuntes de morosidad en los segmentos de consumos e hipotecas.
* Tras el descenso observado en 2022, durante 2023 las ratios de liquidez LCR se han mantenido estables y presentan u_oj
=]
niveles holgados, en un contexto de amortizaciones anticipadas y ordinarias de TLTRO Ill (Targeted Longer-Term =
Refinancing Operations lll) y de menor demanda de crédito. S
e |as entidades siguen mostrando niveles crecientes de rentabilidad. La evolucidon de los tipos ha motivado el
©
crecimiento del margen financiero durante 2023. Ademas, la mejora del resultado de explotaciéon por encima del o
=]
incremento de los costes de estructura ha provocado una evolucion favorable de la ratio de eficiencia. =
5~
(&)
e | os niveles de solvencia se mantienen en maximos histéricos (16,9 % de capital total a septiembre de 2023, con
16,6 % de media en las Sl'y 20,4 % en las LSI).
N~
e En resumen, se ha superado el impacto de la pandemia, con mayores niveles de rentabilidad y solvencia, pero se %
empiezan a observar signos de desaceleracion de la actividad financiera que aconsejan prudencia. Seria deseable §
que, dada la situacién de incertidumbre, las entidades aprovecharan esta ventaja coyuntural y aplicaran politicas
prudentes en la planificacion y retribucion de su capital, asi como en las coberturas de su riesgo de crédito.
[c=)
o
2
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Prioridades e FE| Banco Central Europeo (BCE) ha fijado las prioridades para las entidades significativas (Sl) para el periodo 2024-
supervisoras 2026, en torno a tres grandes objetivos: i) aumentar la resiliencia frente a shocks macrofinancieros y geopoliticos,
en 2024 para para lo que se continuara propiciando el refuerzo de la gestién del riesgo de crédito y del riesgo de financiacion y de

en}lc!ades de tipo de interés; ii) acelerar la correccion eficaz de las deficiencias en gobernanza y en la gestién de los riesgos
crédito y focos de

atencion

indices

climaticos y medioambientales, y iii) continuar progresando en la transformacién digital y la construcciéon de marcos
robustos de resiliencia operacional.

e De forma coherente con lo anterior, el Banco de Espafa ha identificado como prioridad para las entidades menos
significativas (LSI) en 2024 el tratamiento del riesgo de crédito, las politicas y procedimientos de gestion del riesgo
de liquidez, del IRRBB, la gobernanza interna, la gestion del riesgo climatico, los modelos de negocio y sostenibilidad,
y el riesgo operacional (en particular, el tecnolégico).

Presentacion

subgobernadora del gobernador

¢ |os focos de atencion supervisora para las Sl en 2023 se agruparon en tres grandes areas: i) aumentar la resiliencia
frente a shocks macrofinancieros y geopoliticos; ii) abordar las vulnerabilidades estructurales de las entidades (de
gobernanza, riesgo tecnoldgico y transformacion digital), y iii) continuar adaptando la estrategia de negocio y el marco
de gestion de riesgos al riesgo climatico. Para las LS, los trabajos se han centrado en la gestidn del riesgo de crédito,
el modelo de negocio y sostenibilidad, el riesgo operacional (y particularmente el tecnoldgico), la gobernanza, la
planificacion del capital, y los riesgos vinculados al cambio climatico.

Entrevista a la

@ =
=<
o]
S <
E S
o]
=n

Supervision de e Entre las tareas recurrentes de la supervision continuada a distancia de las S| destaca el SREP, del que cabe remarcar
las entidades los requerimientos y recomendaciones relacionados con capital, riesgo de crédito y gobernanza. Adicionalmente, por los
de crédito recursos dedicados y/o conclusiones alcanzadas destacan otras actuaciones, como revisiones de detalle sobre
préstamos dudosos o revisiones transversales sobre financiacién de inmuebles residenciales, modelos de provisiones
de NIIF 9, digitalizacion o divulgacion de informacion —Pilar 3— relativa al riesgo climatico.

Capitulo 1

* Sehan puesto en marcha 19 inspecciones in situ a Sl espafolas, con el foco puesto en riesgo de crédito (6 inspecciones),
modelo de negocio (3) y riesgo tecnoldgico (2). Las inspecciones de riesgo de crédito y de tipo de interés y mercado
concentran la mayor parte de las observaciones. Ademas, se han acometido 11 investigaciones de modelos, todas
sobre riesgo de crédito, y la mayoria centradas en revisar los cambios materiales en los modelos para adaptarse a las
nuevas directrices de la EBA.

Capitulo 2

Capitulo 3

e Por su parte, en la supervision continuada de las LS| espafiolas el SREP también es una de las tareas centrales.
Adicionalmente, se han realizado diversas actuaciones, entre las que destacan las revisiones horizontales sobre el
riesgo tecnoldgico y sobre el climatico. En conjunto, para LS| y el ICO, durante 2023 se han llevado a cabo 727
actuaciones de supervision continuada. Adicionalmente, se han completado 11 inspecciones in situ, con especial
hincapié en el andlisis de la calidad crediticia y de activos adjudicados, la gobernanza y la solvencia, asi como en los
aspectos vinculados a las tecnologias de la informacion.

Capitulo 4

e Como resultado de las actuaciones supervisoras descritas para LS| e ICO, el Banco de Espafa ha enviado un total de
93 escritos con 508 requerimientos o recomendaciones, en su mayor parte requerimientos de Pilar 2 incluidos en las
decisiones de capital, a los que siguen los de gobernanza, modelo de negocio y operacional.

Capitulo 5

e En 2023, las Sl espafiolas participaron en las pruebas de resistencia europeas. Los resultados evidenciaron que las Sl
espafiolas presentarian niveles de capital satisfactorios en el escenario adverso. A su vez, el Banco de Espana realiza
anualmente pruebas de resistencia de las LS| con el mismo marco y bajo la herramienta FLESB (Forward Looking
Excercise on Spanish Banks). Los resultados pusieron de manifiesto que la solvencia agregada del conjunto de LSI, en
ambos escenarios, se situarfa en niveles elevados, por encima de los requerimientos regulatorios.

Capitulo 6

e A diciembre de 2023, habia 19 entidades de crédito espafiolas emisoras de bonos garantizados, que contaban, en
total, con 27 programas autorizados. En 2023 se ha llevado a cabo tanto el seguimiento individualizado de cada una de
las entidades emisoras como un andlisis horizontal. Tanto las emisoras como los érganos de control se han adaptado
adecuadamente al nuevo régimen. Ademas, el Banco de Espafia ha asumido en 2023 la supervision del marco
especifico de titulizaciones simples, transparentes y normalizadas (STS, por sus siglas en inglés), previsto en el
Reglamento (UE) 2017/2402, cuando las entidades emisoras de estos instrumentos sean entidades de crédito u otras
bajo la supervision de aquel.

Capitulo 7

Capitulo 8

* En relacion con la prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo, a lo largo de 2023 el
Banco de Espafia ha completado las siguientes inspecciones (todas iniciadas en 2022): dos actuaciones de alcance
general, una inspeccion especifica sobre sistemas de control interno y, conjuntamente con el Sepblac, 15 revisiones
tematicas de cambio de moneda extranjera. Ademas, ha iniciado y concluido 4 inspecciones a establecimientos de
compraventa de moneda.

Capitulo 9
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e E| Banco de Espafna tiene, de forma exclusiva, las competencias supervisoras microprudenciales sobre otras
entidades distintas de las de crédito, sobre las que en 2023 se han efectuado 281 actuaciones de supervision
continuada a distancia bajo diversas modalidades; asimismo, ha iniciado 3 inspecciones, ademas de multitud de otros
procedimientos supervisores.

e En las labores de supervision de la provisién de servicios de pago de 2023, una parte importante del trabajo se ha
centrado en la revision del cumplimiento de los requisitos de garantia y proteccion de los fondos de los usuarios de
servicios de pago, por parte de las entidades de pago y entidades de dinero electrénico. Por otra parte, el andlisis
de la evolucién de los datos de fraude parece confirmar el impacto y la relevancia creciente del fraude digital sobre
el total del fraude en las operaciones de pago, especialmente en la operativa de transferencia y de tarjetas.
Asimismo, a lo largo de 2023, se observé un incremento significativo de las comunicaciones relativas a la
externalizacion de funciones operativas importantes.

e En 2023, el Banco de Espafia, como encargado de vigilar el cumplimiento de la reserva de actividad, ha iniciado 15
actuaciones supervisoras (14 a personas juridicas y 1 a una persona fisica que podrian estar llevando a cabo
actividades reservadas o usando indebidamente una denominacion no autorizada). En el &mbito de los servicios de
pago, en 2023 se iniciaron los andlisis de 8 posibles casos de incumplimiento de la reserva de actividad.

e |La hoja de ruta hasta finales de 2024 para incorporar el uso de tecnologia innovadora en el dmbito supervisor
(suptech) presenta 4 lineas de trabajo: i) creacion interna de herramientas suptech; ii) participacion activa en las
iniciativas del MUS en esta materia; iii) fomento de una cultura de innovacién, y iv) impulso de la formacion en la
ciencia de datos. Ya se han publicado los resultados de la evaluacién externa de la funcién suptech, en la que se
destacan fortalezas y posibles areas de mejora en este terreno.

e En 2023 se celebraron dos nuevas convocatorias del espacio controlado de pruebas, conocido en el ambito
internacional como sandbox. A lo largo de 2023 han coexistido proyectos de cinco convocatorias diferentes. En
cuanto a la tipologia de los promotores, es diversa e incluye tanto a entidades supervisadas como no supervisadas,
entre las que destacan consultoras, fintech y bancos. Ninguno de los proyectos probados desde su lanzamiento
hasta la fecha resulta aplicable al mejor desempefio de las funciones supervisoras. Las autoridades responsables del
sandbox siguen trabajando en la mejora de su funcionamiento.

e Entan solo 10 afos, el MUS se ha convertido en un supervisor bancario sélido, creible, con capacidad de adaptacion
y respetado internacionalmente. No obstante, es necesario seguir mejorando y abordar con ambicion los desafios
que se presentan. Como retos futuros se establecen los siguientes: incrementar la eficacia, potenciando el enfoque
riesgo y la orientacion a resultados; mejorar la coherencia, y aumentar la eficiencia, mediante el uso de herramientas
suptech y dejando mas espacio al juicio supervisor. En cualquier caso, la supervision del futuro debera estar dotada
de la necesaria flexibilidad para responder a un entorno cada vez mas dinamico.

e En la crisis que afect6 en el primer semestre de 2023 a varios bancos regionales estadounidenses y al suizo Credit
Suisse, las retiradas de depdsitos y las tensiones de liquidez forzaron la intervencion de las autoridades de supervision
y resolucion para salvaguardar la estabilidad del sistema bancario. Esta crisis ofrece lecciones valiosas para el
enfoque de los supervisores; en particular, destaca la importancia de un anélisis holistico de los modelos de negocio
y de la atencioén a la gestion de activos y pasivos y la necesidad de actuar con rapidez para corregir las deficiencias
detectadas, con el foco puesto en la efectividad de las medidas supervisoras.

e Una supervision eficaz debe asegurar que las entidades disponen de capital y liquidez adecuados, y que los
indicadores de los principales riesgos se mantienen en niveles manejables. En los Ultimos afos, la evolucion del
sector bancario en Espafna y en Europa ha sido, en conjunto, muy favorable, a lo que ha contribuido la actividad
supervisora en el marco del MUS, que muestra un mayor nivel de exigencia y busca un impacto mas destacado. La
efectividad de la accion supervisora viene asociada a una combinacién adecuada de medidas supervisoras, con una
utilizacion ambiciosa de las medidas cualitativas y un esfuerzo de comunicacion a las entidades. Este mayor nivel de
escrutinio ha conducido a avances de las entidades, aunque no se han producido con la misma intensidad y ritmo en
relaciéon con todos los riesgos.

* |os riesgos climéaticos y medioambientales forman parte de las prioridades supervisoras de los Ultimos afios y han
requerido un papel activo por parte de los supervisores, con actividades supervisoras, didlogo con las entidades y
publicacion de las buenas practicas observadas. Asimismo, es necesario destacar la relevancia de los planes de
transicion, que necesariamente deben basarse en los que elaboren sus principales contrapartes.

e En diciembre de 2023 se ha publicado el Reglamento sobre resiliencia operativa digital (DORA), con fecha de
aplicacion de enero de 2025. La caracteristica que lo convierte en referente mundial es la implantacion de un marco
de vigilancia sobre proveedores tecnoldgicos criticos. La puesta en marcha de este mecanismo de vigilancia requerira
un esfuerzo significativo por parte de todas las autoridades del sector financiero para desarrollar procedimientos y
metodologias para realizar una supervision efectiva sobre compafias grandes y complejas y para dotarse de los
recursos adicionales necesarios.
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* Se ha observado un creciente uso de las técnicas de aprendizaje automatico (machine learning) para la medicién y la

gestion del riesgo de crédito. En la autorizacién del uso de estas técnicas en los modelos basados en calificaciones
internas, el supervisor se encuentra ante la dificultad de interpretar y explicar los resultados de los modelos. Ademas,
también estan generando interés en el ambito de la concesion, por la mayor capacidad predictiva; no obstante, este
tipo de usos contaran con un marco regulatorio especifico, que actualmente esta pendiente de aprobacion, y estaran
sujetos a los requisitos establecidos en el Reglamento general de proteccion de datos.

Uno de los pilares en los que se apoya el impulso a la innovacién tecnolégica en el Banco de Espafa es el desarrollo
interno de herramientas suptech. En dicho desarrollo se distinguen cuatro lineas de trabajo: i) la mejora de la calidad
de la CIRBE; ii) la deteccion de cambios de tendencias y datos andmalos a partir de algoritmos de machine learning;
iii) la representacion grafica de grandes cantidades de datos, para facilitar su interpretaciéon y andlisis, y iv) la
exploracién de la capacidad predictiva con base en la CIRBE y la explotacion de la informacién contenida en textos
no estructurados.

La UE prevé crear la nueva autoridad de PBC/FT —AMLA— vy reforzar la legislacién con una nueva directiva y un
reglamento. El Banco de Espafa contribuiréa activamente a la articulacion y coordinacion de la supervision de PBC/
FT por parte de AMLA, aprovechando la experiencia adquirida durante los 10 afios de existencia del Mecanismo
Unico de Supervisién.

POLITICA MACROPRUDENCIAL

De acuerdo con la normativa vigente, el Banco de Espafia puede fijar los colchones de capital macroprudenciales para
abordar la acumulacién de riesgos sistémicos.

El Banco de Espafia mantuvo durante 2023 el colchdn de capital anticiclico (CCA) en el 0% para las exposiciones
crediticias en Espafia: lo considerd una respuesta de politica macroprudencial adecuada, ante la ausencia de
desequilibrios en el ciclo de crédito en nuestro pais, en un entorno caracterizado por las tensiones geopoliticas, las
elevadas tasas de inflacion y el endurecimiento de la politica monetaria del BCE.

En 2023 se identificaron una entidad de importancia sistémica mundial (EISM) —que también es una entidad de
importancia sistémica nacional (OEIS)— vy otras tres OEIS, y sus colchones de capital asociados se fijaron para 2024
(OEIS) y 2025 (EISM).

El Banco de Espafia modificé su metodologia para la determinacién de colchones de capital de OEIS para adaptarla al
nuevo marco revisado de colchones minimos del BCE. Este cambio deparé en 2023 un aumento de 0,25 pp de los
colchones OEIS aplicables en 2024 en el caso de dos entidades.

El Banco de Espafia es una de las instituciones integrantes de la Autoridad Macroprudencial Consejo de Estabilidad
Financiera, adscrita al Ministerio de Economia, Comercio y Empresa, y que cuenta también con la participacion de la
CNMV y la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

El Banco de Espafia participa en el Comité de Estabilidad Financiera y en el Foro Macroprudencial del BCE. Como
autoridad integrante del MUS, notifica al BCE todas sus propuestas de medidas macroprudenciales con caracter previo
a su adopcion y anuncio.

SUPERVISION DE CONDUCTA DE ENTIDADES

e Mas alla de la verificacion del cumplimiento de la normativa aplicable, el objetivo fundamental de la supervision de conducta

esimpulsar una cultura de cumplimiento de las entidades, orientada al establecimiento de modelos de negocio y estructuras
de organizacion que aseguren unas practicas de mercado adecuadas, con particular atencién a las relaciones de las
entidades con sus clientes.

La atencién supervisora se centra en valorar, aplicando el principio de proporcionalidad, el marco de control interno de
la entidad; de esta manera, se contribuye al fortalecimiento de la conducta de las entidades supervisadas y a identificar
las mejores practicas de mercado. Asimismo, se fomenta el intercambio de informacién y la transmision de mensajes
relevantes a las entidades, incluyendo, entre otros aspectos, la comunicacion de las prioridades y las expectativas
supervisoras.
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Actividad ¢ El seguimiento continuado permite anticipar los posibles riesgos de conducta y contribuye al disefio de la estrategia
supervisora supervisora, asi como a la planificacion de actuaciones supervisoras. Ademas, la interactuacién con las entidades
ha permitido que estas modificaran algunos aspectos de forma proactiva y con caracter previo a la adopcion de
medidas supervisoras, lo que confirma la eficacia de los mecanismos de colaboracion entre el supervisor y las
entidades.

indices

e En 2023 se llevaron a cabo diversas actuaciones supervisoras en areas como el crédito al consumo —soluciones para
aplazamiento de pagos en punto de venta, descubiertos tacitos en cuenta y préstamo responsable—, las cuentas de
pago basicas y las medidas de alivio para colectivos en dificultades.

Presentacion

subgobernadora del gobernador

e |a actividad supervisora, apoyada en una regulacién cada vez mas desarrollada y completa, ha contribuido al
fortalecimiento de la cultura de cumplimiento en cuestiones de conducta.

Entrevista a la

Medidas e Como resultado de las correspondientes actuaciones supervisoras, durante 2023 se adoptaron las siguientes medidas:
supervisoras 1 expediente sancionador incoado, 57 requerimientos de publicidad, 44 requerimientos sobre otras materias y
76 recomendaciones y aclaraciones. Se valora positivamente el cumplimiento por parte de las entidades de las medidas
supervisoras adoptadas.
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CAPITULO 5. VIGILANCIA Y SUPERVISION DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE MERCADO
N
Vigilancia de e El Banco de Espafia, junto con el Eurosistema, completd la vigilancia del proyecto de consolidacion T2-T2S, que é_
sistemas e culmind el 20 de marzo de 2023 con la puesta en marcha con éxito del nuevo sistema TARGET, integrado por los S
instrumentos servicios de liquidacion T2, T2S y TIPS.
de pago
e El Sistema de Tarjetas y Medios de Pago (STMP), responsable de la compensacion del grueso de la operativa con ‘g
tarjetas a nivel nacional, fue identificado como un sistema de pago minorista de importancia prominente, sujeto al =
marco de vigilancia del Eurosistema. En lo que se refiere a Redsys y Cecabank, pasaron a ser monitorizados por el §
Banco de Espafa como proveedores de servicios criticos de STMP, dado que ejecutan los procesos de célculo de las
obligaciones interbancarias netas (compensacion) resultantes de dicha operativa minorista. o
o
* |as transferencias inmediatas en Espafia representaron mas del 52 % del total de transferencias, mientras que en la =
Unidn Europea se situaron en poco mas del 15 %, segun estadisticas del segundo trimestre de 2023. §
* En relacion con el marco del Eurosistema para la vigilancia de los instrumentos, esquemas y acuerdos de pago
(conocido como «marco PISA»), el Banco de Espafa participé en el ejercicio de evaluacion del conjunto de esquemas ‘g
gestionados por el Consejo Europeo de Pagos (EPC, por su acrénimo en inglés), en particular, de los esquemas de =
adeudos directos y transferencias SEPA. §
Supervision de e ElBanco de Espafia aprobd un nuevo reglamento del SNCE. Adicionalmente valoré 11 instrucciones operativas del 2
Iberpay (gestor SNCE, respecto a las que no mostré oposicion. Estas incorporan cuestiones como la adaptacion de las normas de 2
del SNCE) los subsistemas al nuevo reglamento, la inclusion de las responsabilidades de los participantes en los subsistemas §
de transferencias en relacion con las solicitudes de retrocesion por motivo de fraude, la finalizacién del proyecto de
sustitucion del intercambio fisico de documentos por el intercambio de imégenes, la incorporacién en la normativa -
de cada subsistema de los convenios sectoriales en materia de responsabilidades entre las entidades, y la =
adaptacion de las normas del subsistema de transferencias SEPA inmediatas a la nueva version del Rulebook del ‘§
esquema SEPA Instant Credit Transfer del EPC. ]
Vigilancia de las e Con respecto a T2S, continud el seguimiento de la implementacién de las recomendaciones como resultado de la 2
infraestructuras evaluacion frente a los principios aplicables a las infraestructuras del mercado financiero emitidos conjuntamente por g
de valores el Comité de Pagos e Infraestructuras de Mercado y la Organizacion Internacional de Comisiones de Valores, y de la S
evaluacion del mecanismo de penalizacion por retrasos en el case y en la liquidaciéon de las instrucciones, requerido
por el reglamento sobre la mejora de la liquidacion de valores y los depositarios centrales de valores. o
o
¢ En relacion con BME Clearing, el Banco de Espafia emitié seis informes preceptivos conforme a los articulos 86.4 y 94 g_
de la Ley de los Mercados de Valores y de los Servicios de Inversion —todos ellos favorables— relacionados, entre S

otros, con adaptaciones al Reglamento (UE) 23/2021 relativo a un marco para la recuperacion y resolucion de entidades
de contrapartida central, y con la apertura de un nuevo segmento de activos digitales.
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CAPITULO 6. EL EJERCICIO DE LA POTESTAD SANCIONADORA

indices

¢ | apotestad sancionadora, complemento necesario de la funcion supervisora, continud ejerciéndose en 2023. El mayor
ndmero de expedientes sancionadores se concentré en el ambito prudencial; destacan los relativos a control interno,
gestién de riesgos y gobernanza, y mantenimiento de un nivel de recursos propios suficiente. Los expedientes

sancionadores relativos a transparencia y proteccion de la clientela se debieron a deficiencias en la oferta y S é

comercializacion de tarjetas de crédito, en el devengo de intereses, en la liquidacion y cobro de intereses y comisiones é %

y en la informacidn precontractual y contractual, entre otros. § ‘é
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CAPITULO 7. PARTICIPACIC')!\I DEL BANCO DE E§PANA EN ORGANISMOS INTERNACIONALES *g E
DE REGULACION Y DE SUPERVISION BANCARIAS % _§,

3

Foros globales e Durante 2023, el Consejo de Estabilidad Financiera profundizé en aspectos relacionados con la resolucion, con el
estudio de las turbulencias bancarias de principios de afo desde esta dptica y la publicacion de un marco para la
resolucion de entidades de contrapartida central. Ademas, continud trabajando en el fortalecimiento del sector de
intermediacion financiera no bancaria, en el andlisis de las vulnerabilidades asociadas a cambios estructurales (en
particular, las relacionadas con criptoactivos, cambio climatico, ciberincidentes y riesgos vinculados a los servicios de
proveedores externos) y en la mejora de los pagos transfronterizos.
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e El Comité de Supervision Bancaria de Basilea —presidido por el gobernador del Banco de Espafia— avanzé en sus
trabajos sobre digitalizacion de las finanzas, desarrollé una propuesta de Pilar 3 como parte de su enfogque holistico
para abordar los riesgos financieros derivados del cambio climatico, revisd los Principios Basicos para una Supervision
Bancaria Efectiva (Core Principles) y continué promoviendo la aplicacién plena, consistente y en plazo del marco de
Basilea. En relaciéon con los episodios de marzo de 2023, el Comité publicé un informe con un analisis y lecciones
regulatorias y supervisoras.

Capitulo 1

Capitulo 2

Foros europeos e En 2023, la Autoridad Bancaria Europea trabajo activamente para garantizar un nivel efectivo y coherente de regulacion
y supervision prudencial; para ello elabord un numero significativo de normas técnicas, directrices e informes.
Asimismo, y como consecuencia de las turbulencias de marzo, intensificé la valoracion de riesgos y vulnerabilidades
del sector bancario europeo. En julio publicé los resultados del andlisis de pérdidas no realizadas en las carteras de
renta fija de los bancos europeos, que concluian que eran contenidas.

Capitulo 3

e |a Junta Europea de Riesgo Sistémico —cuyo Comité Técnico Consultivo preside desde 2019 Pablo Hernandez de
Cos— orientd sus trabajos al andlisis de temas de relevancia para la estabilidad financiera, como la ciberresiliencia, la
innovacion financiera y la situacion del mercado inmobiliario.

Capitulo 4

e El Banco de Espafa es miembro del Consejo de Gobierno de la Organizacion Internacional para la Proteccion del
Consumidor Financiero, del Comité de Pagos e Infraestructuras del Mercado del Banco de Pagos Internacionales y de
la Network for Greening the Financial System.

Capitulo 5

CAPITULO 8. NOVEDADES NORMATIVAS EN MATERIA DE SUPERVISION

Capitulo 6

Novedades e En 2023, el Banco de Espafa publicé tres circulares sobre las siguientes materias: i) nuevas obligaciones de comunicacion
normativas del al Banco de Espafa de informacion sobre bonos garantizados y otros instrumentos de movilizacion de préstamos
Banco de Espana (Circular 1/2023); i) modificaciones en las obligaciones de reporte a la Central de Informacion de Riesgos (Circular
2/2023), y iii) prohibicion de la captacion de depdsitos en régimen de prestacion de servicios sin sucursal por entidades
de crédito con sede en Estados no miembros de la UE y revision de la informacion que se debe reportar en materia de
remuneraciones (Circular 3/2023). Adicionalmente, se ha publicado una guia sobre gobernanza y transparencia del
crédito revolving que incluye mejores practicas, asi como criterios y procedimientos considerados adecuados para el
cumplimiento normativo.

Capitulo 7

Capitulo 8

e Existen cuatro proyectos de circulares en tramitacion: dos sobre obligaciones de comunicacion de informacion al Banco
de Espafia; una sobre requisitos de conducta, y otra sobre el célculo de las aportaciones al Fondo de Garantia de
Depositos.

Capitulo 9

Otras novedades e En la UE destacan: i) el reglamento sobre criptoactivos (MiCA); ii) la modificacion del reglamento y la directiva sobre
normativas requerimientos y supervision prudencial (CRR y CRD); iii) el paquete de finanzas digitales presentado por la Comisién
Europea, que incluye una revision de las normas europeas sobre servicios de pago y una propuesta de reglamento para
unas finanzas abiertas (FIDA), y iv) la directiva sobre contratos de crédito al consumo.

Indice de
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e A escala nacional, destaca la aprobacion de la Ley 6/2023, de los Mercados de Valores y de los Servicios de Inversion,
que atribuye al Banco de Espafa labores de supervision, inspeccion y sancion derivadas del reglamento MiCA.
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LA SUPERVISION Y LA VIGILANCIA EN EL BANCO DE ESPANA




SUPERVISION
MICROPRUDENCIAL

Asegurar la solvencia, la liquidez y el buen
funcionamiento de las entidades de crédito y
otras entidades del sistema financiero, asi
como el cumplimiento de la normativa
prudencial. Ello redunda también en la
estabilidad del sistema financiero

Le]glb,

SUPERVISION DE CONDUCTA,
TRANSPARENCIA'Y TRATO
A LA CLIENTELA

Ademas de verificar el efectivo cumplimiento de las
normas, avanzar en la transformacion cultural de
las entidades hacia un modelo de banca
responsable, para garantizar una adecuada
relacion financiera con sus clientes

Ay

VIGILANCIA DE LAS
INFRAESTRUCTURAS
DE MERCADO

Favorecer el buen funcionamiento de los
sistemas e instrumentos de pago y que los
sistemas de compensacion, liquidacién y
registro de valores preserven la estabilidad del
sistema financiero en su conjunto
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)

POLITICA
MACROPRUDENCIAL

Salvaguardar la estabilidad financiera,
mediante el uso de instrumentos
macroprudenciales, para prevenir y mitigar
los riesgos y vulnerabilidades sistémicos

SUPERVISION DE LA
PRESTACION DE
SERVICIOS DE PAGO

Salvaguardar la seguridad en la provision
de los servicios de pago con el objetivo de
promover un mercado de pagos integrado,

seguro y eficiente

OTRAS FUNCIONES
SUPERVISORAS

Velar por el cumplimiento de la normativa
sobre bonos garantizados y titulizaciones
simples, transparentes y normalizadas.
Colaboracion en la supervision de la
PBC/FT con la CPBCIM y el Sepblac
y con otros supervisores
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1.1

Funciones de supervision y de vigilancia del Banco de Espana

El Banco de Espana tiene atribuidas funciones de supervision sobre las entidades de
crédito y sobre otras entidades financieras o relacionadas con el sistema financiero
que operan en el ambito nacional. Estas funciones supervisoras y de vigilancia se sintetizan
en el esquema 1.1.

La supervision microprudencial tiene como objetivo garantizar la solvenciay laliquidez
de las entidades de crédito, asi como el cumplimiento de la normativa prudencial. En
el marco del Mecanismo Unico de Supervisiéon (MUS), la supervisién microprudencial del
sector bancario se ejerce de forma conjunta entre el Banco Central Europeo (BCE) y las
autoridades nacionales competentes de cada pais —entre ellas, el Banco de Espana—, para
garantizar una supervision coherente y homogénea entre los paises participantes. En este
enlace pueden consultarse los objetivos, la gobernanza, los participantes y el modelo de
supervisiéon del MUS.

Fuera del ambito de actuacion del MUS, el Banco de Espaina es la autoridad supervisora
de otras entidades distintas de las de crédito, que pueden ser consultadas en este enlace,
las cuales proveen servicios o realizan actividades relacionadas con el sistema financiero.

La politica macroprudencial tiene como objetivo salvaguardar la estabilidad financiera,
mediante la prevencion y la mitigacion de los riesgos y las vulnerabilidades de caracter
sistémico. Este objetivo puede consultarse en este enlace. En el ejercicio de estas funciones,
el Banco de Espafia cuenta con herramientas macroprudenciales para prevenir la acumulacién
y materializacion de riesgos sistémicos en el sector bancario y para aminorar los efectos de
su potencial materializacion.

El Banco de Espana participa, junto con el Ministerio de Economia, Comercio y Empresa, la
Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) y la Direccion General de Seguros vy
Fondos de Pensiones (DGSFP), en la Autoridad Macroprudencial Consejo de Estabilidad
Financiera (AMCESFI), que tiene por objetivo identificar, prevenir y mitigar el desarrollo de los
factores de riesgo sistémico y contribuir a preservar la estabilidad del sistema financiero
esparfiol en su conjunto.

El Banco de Espaia es también el responsable de la supervision de la conducta de las
entidades, la transparencia informativa y el trato adecuado a la clientela. Desde un
enfoque de supervision preventiva, y mas alla de la verificacion del efectivo cumplimiento de
las normas, el objetivo es avanzar en el fortalecimiento de la cultura de las entidades hacia un
modelo de banca responsable, como forma de garantizar una adecuada relacion financiera
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https://www.bde.es/wbe/es/sobre-banco/actividad-europea/mecanismo-unico-supervision/
https://www.bde.es/wbe/es/areas-actuacion/supervision-entidades-financieras/entidades-supervisadas/
https://www.bde.es/wbe/es/areas-actuacion/politica-macroprudencial/
https://www.bde.es/wbe/es/areas-actuacion/politica-macroprudencial/coordinacion-con-otras-autoridades/amcesfi/

Esquema 1.1
FUNCIONES DE SUPERVISION Y DE VIGILANCIA DEL BANCO DE ESPANA

Supervision
microprudencial

Politica
macroprudencial

Supervision
de conducta,
transparencia
y proteccién
de la clientela

Supervision de
la prestacion
de servicios de

pago

Vigilancia de las
infraestructuras
de mercado

Supervision de la
emision de bonos

garantizados

Supervisién de
titulizaciones
simples,
transparentes
y normalizadas

Supervision de
la prevencion
del blanqueo
de capitales

FUENTE: Banco de Espana.

Supervision de

entidades de crédito En el marco del MUS

Preservar la solvencia y la liquidez,
asi como el buen funcionamiento,
de las entidades, con el objetivo
ultimo de salvaguardar la

Supervision de otras
estabilidad del sistema financiero

entidades distintas de

las entidades de crédito A escala nacional, en coordinacion

con el Ministerio de Economia

Comercio y Empresa, la CNMV

y la DGSFP, a través de la
Preservar la estabilidad del sistema financiero mediante AMCESFI

el uso de instrumentos macroprudenciales

A escala europea, en coordinacién

. . con el BCE y la JERS
Asegurar que todas las entidades supervisadas cuenten

con una cultura de conducta y gobernanza orientada a velar
por la transparencia bancaria, contribuyendo de esta forma
a salvaguardar la confianza de los usuarios en el sistema
financiero y preservando a su vez su estabilidad

Vigilar la correcta aplicacion de la normativa sobre servicios

de pago a fin de salvaguardar la seguridad en la provision de

los servicios de pago, tanto del sector en su conjunto como

del usuario final, sin entorpecer por ello la innovacién tecnoldgica
y la competencia, con el objetivo Ultimo de promover un mercado
de pagos integrado, seguro y eficiente

Velar por el buen funcionamiento de los sistemas de pago y
promover su eficiencia y seguridad, tarea que se extiende a los
instrumentos de pago como parte esencial de estos sistemas.
Velar (junto con la CNMV) por que el funcionamiento de los
sistemas de compensacion, liquidacién y registro de valores
nacionales preserve la estabilidad del sistema financiero en su
conjunto

Velar por el cumplimiento de la normativa en el ambito de bonos
garantizados, con la finalidad ultima de la proteccién de los
inversores de estos titulos

Supervision del marco especifico de esas titulizaciones, de
conformidad con el Reglamento (UE) 2017/2402, cuando las
entidades emisoras de estos instrumentos sean entidades
de crédito u otras bajo supervision del Banco de Espana

Colaboracion en la supervision de la PBC/FT con el Sepblac,
la CPBCIM y otros supervisores

BANCO DE ESPANA

de las entidades con sus clientes. Las funciones en materia de conducta pueden consultarse

en este enlace.

El Banco de Espana es responsable de la vigilancia de los sistemas e instrumentos de

pagoy comparte con la CNMV la tarea de vigilancia de las infraestructuras del mercado
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1.2

financiero. Para obtener mas informacion sobre la vigilancia de los sistemas de pago, puede
consultarse este enlace.

Enrelacidon con la supervision de la prestacion de los servicios de pago, existe un marco
regulatorio especifico, la Segunda Directiva de Servicios de Pago (PSD-2). Este marco
regula los servicios de pago y las entidades especializadas en su provisiéon, poniendo especial
énfasis en los requerimientos sobre riesgos operativos y de seguridad.

Ademas, como consecuencia de la entrada en vigor del Real Decreto-ley 24/2021', el
Banco de Espana tiene atribuida la supervision en materia de bonos garantizados. Esta
nueva norma incrementa la proteccion del inversor y refuerza el régimen de supervisién de
estos instrumentos. Ademas, el Banco de Espafa debe autorizar los programas de bonos
garantizados emitidos a su amparo.

Asimismo, el Banco de Espaina asumiod en 2023 la supervision del marco especifico de
titulizaciones simples, transparentes y normalizadas, previsto en el Reglamento (UE)
2017/2402, cuando las entidades emisoras de estos instrumentos sean entidades de
crédito u otras bajo supervision de Banco de Espafa, de acuerdo con la Ley 5/2015, de 27
de abril, de fomento de financiacion empresarial, modificada por la Ley 6/2023, de 17 de
marzo, de los Mercados de Valores y de los Servicios de Inversion.

Finalmente, el Banco de Espaia colabora estrechamente con la Comision de
Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias (CPBCIM) y su
Servicio Ejecutivo (Sepblac) en la supervision y en la inspeccion del cumplimiento
de las obligaciones de prevencion del blanqueo de capitales y financiaciéon del
terrorismo (PBC/FT) de las entidades supervisadas por el Banco de Espafa, como
establecen la legislacién nacional y el convenio de cooperacién y coordinacion suscrito
con la CPBCIM.

Organizacién de la supervision y de la vigilancia en el Banco de Espana

La funcion de supervision se desarrolla en distintas direcciones generales y
departamentos del Banco de Espana, segun se detalla en el esquema 1.2.

1 Real Decreto-ley 24/2021, de 2 de noviembre, de transposicion de directivas de la Unién Europea en las materias de bonos
garantizados, distribucion transfronteriza de organismos de inversion colectiva, datos abiertos y reutilizacion de la informacion
del sector publico, ejercicio de derechos de autor y derechos afines aplicables a determinadas transmisiones en linea y a las
retransmisiones de programas de radio y television, exenciones temporales a determinadas importaciones y suministros, de
personas consumidoras y para la promocion de vehiculos de transporte por carretera limpios y energéticamente eficientes.
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Esquema 1.2

ORGANIZACION DE LA SUPERVISION Y DE LA VIGILANCIA EN EL BANCO DE ESPANA

DIRECCION
GENERAL DE
SUPERVISION

DIRECCION
GENERAL DE
ESTABILIDAD
FINANCIERA,
REGULACION
Y RESOLUCION

SECRETARIA
GENERAL

Departamento
de Entidades
Significativas |

Departamento
de Entidades
Significativas Il

Departamento de EMS
y otras fuera del &mbito
del MUS

Departamento de
Inspecciones, Modelos
Internos y PBC

Departamento de
Funciones Horizontales

Departamento de
Coordinacion del MUS
y Estrategia Supervisora

Grupo de Organizacion
y Calidad (Funciones
Corporativas)

Departamento

de Estabilidad
Financiera y Politica
Macroprudencial

Departamento
de Informacién Financiera
y CIR

Departamento
de Regulacion

Vicesecretaria
General

Departamento
Juridico

Departamento
de Conducta de
Entidades

FUENTE: Banco de Espana.

Supervision continuada a distancia de las tres S| espanolas de mayor tamafo, asi como de las sucursales

y filiales en Espana de Sl europeas, a través de los JST

Participacion en la tramitacion de autorizaciones para la creacion de entidades de crédito, asi como en otros
procedimientos administrativos referidos a entidades sujetas a supervision

Aprobacion de los protocolos de gestion y plan financiero de las fundaciones bancarias

Supervision continuada a distancia de las siete Sl espafiolas restantes a través de los JST

Participacion en la tramitacion de autorizaciones para la creacién de entidades de crédito, asi como en otros
procedimientos administrativos referidos a entidades sujetas a supervision

Aprobacion de los protocolos de gestion y plan financiero de las fundaciones bancarias

Planificacién de las actuaciones supervisoras para las LS| y para el resto de las entidades bajo su supervisién
Supervision continuada a distancia e inspecciones in situ de:
¢ Entidades menos significativas espafolas
¢ Otras entidades fuera del ambito del MUS: ICO, EFC, EP, entidades prestadoras del servicio

de informacion sobre cuentas, EDE, SGR, sociedades de reafianzamiento, establecimientos de

compraventa de moneda extranjera, sociedades de tasacion y Sareb
Participacion en la tramitacién de autorizaciones para la creacion de entidades, asi como en otros procedimientos
administrativos referidos a entidades sujetas a supervision

Inspecciones in situ e investigaciones de modelos internos de S| del MUS

Investigaciones de modelos internos de LSI

Elaboracion de informes técnicos y estudios para departamentos del Banco de Espana
Planificacion, ejecucion y seguimiento de las actuaciones supervisoras en materia de PBC/FT

Andlisis horizontal de riesgos (crédito, negocio, operacional, liquidez, etc.)

Establecimiento de la politica supervisora y desarrollo de la metodologia supervisora

Definicién de la regulacién contable bancaria y tramitacion de consultas relacionadas

Supervisién de emisiones de bonos garantizados y de titulizaciones simples, transparentes y normalizadas
Coordinacion de la participacion de la DG.SUP en las pruebas de resistencia a las entidades espafiolas
Realizacién de inspecciones de riesgo de mercado y estructurales de liquidez y tipo de interés

Elaboracion de estudios e informes técnicos para servicios del Banco de Espafia y agentes externos
Desarrollo de herramientas de apoyo a la supervisién para explotar la informacion disponible en el Banco de
Espana

Elaboracién y seguimiento de la planificacion anual de la supervisién

Definicion de la planificacion estratégica supervisora del MUS y segunda linea de defensa

Coordinacion, apoyo y asesoramiento para la participacion del Banco de Espania en las reuniones del Consejo
de Supervisién y en otros eventos del MUS

Inspecciones in situ de riesgo tecnolégico de Sl del MUS y de LSI

Valoracién de proyectos del sandbox regulatorio espariol y reforzamiento de ciberresiliencia del sector
Fomento de la innovacion tecnoldgica en la DG.SUP

Control de calidad en los procesos de supervision
Funcién de formacién de los empleados de la DG.SUP
Coordinacion de las funciones corporativas y de la seguridad informética en la DG.SUP

Andlisis de riesgos y vulnerabilidades del sistema financiero

Formulacion de propuestas de politica macroprudencial

Coordinacion con la AMCESFI, con la JERS y con la funcién macroprudencial del BCE
Realizacion de pruebas de resistencia (FLESB)

Recepcidn, control de calidad y envio de la informacion supervisora que las entidades de crédito y otras
entidades supervisadas deben remitir al BCE y al Banco de Espana

Gestion de la CIR y de AnaCredit

Calculo y validacién del cumplimiento del coeficiente de reservas minimas

Elaboracién de estadisticas financieras y de proyectos de normativa sobre la informacion periédica

que han de remitir las entidades

Analisis, definicion y seguimiento de politicas regulatorias aplicables a las entidades supervisadas
Coordinacion con la EBA, el FSB, el BCBS y otros foros internacionales
Desarrollo e interpretacion de normativa prudencial

Participacion en el proceso de evaluacién del cumplimiento de los requisitos de idoneidad de altos cargos
cuando se refieren a S|

Mantenimiento del Registro de Altos Cargos

Participacion en el proceso de concesién y de revocacion de autorizacion de entidades

Mantenimiento del Registro de Entidades, Agentes en Espafa y emision de certificaciones sobre la informacion
contenida en el Registro

Gestién del pasaporte comunitario

Supervisién de la reserva de actividad y de denominacion

Puesta a disposicion del publico de los registros, publicados en el sitio web del Banco de Espafa y en la EBA

Instruccién de expedientes sancionadores

Asesoramiento a los érganos de gobierno y departamentos del Banco de Espafa en materias relativas

a sus competencias, incluidas las funciones como banco central y miembro del SEBC y como supervisor
y miembro del MUS y del MUR

Supervision de la conducta de mercado y del cumplimiento de la normativa de transparencia informativa y de
proteccion de la clientela de las entidades sujetas a supervision mediante inspecciones y seguimiento a distancia
Elaboracién de normativa y circulares sobre conducta, transparencia y proteccion de la clientela

Participacion en comités internacionales sobre regulacion y supervision
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Esquema 1.2
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ORGANIZACION DE LA SUPERVISION Y DE LA VIGILANCIA EN EL BANCO DE ESPANA (cont.) £
=
DIRECCION Departamento —  Supervision continuada del cumplimiento de la normativa en materia de servicios de pago en las entidades de = 5
GENERAL DE de Sistemas de Pago crédito, EP, EDE y proveedores del servicio de informacién sobre cuentas :g B
OPERACIONES, — Definicién de la politica supervisora en relacién con la provisién de servicios de pago s g
MERCADOS — Participacion en la tramitacién de autorizaciones y registro de proveedores de servicios de pago distintos de S =
Y SISTEMAS entidades de crédito 8>
DE PAGO — Supervision de Iberpay como sociedad gestora del SNCE a g
— Promocién y vigilancia de las infraestructuras del mercado financiero e instrumentos de pago =
< S
- O
Departamento — Coordinacion de la participacion del Banco de Espafia en el espacio controlado de pruebas conocido g B
de Innovacion Financiera como sandbox regulatorio 7] %
e Infraestructuras 23
de Mercado =5
w3

FUENTE: Banco de Espana.
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Capitulo 1

1.3  Personal de las funciones de supervision y de vigilancia

N
A 31 de diciembre de 2023, el niimero de empleados del Banco de Espaina que llevaban 2
. . s .. . . . . ., =
a cabo funciones de supervision y de vigilancia ascendia a 894, con la distribucion por 8
direcciones generales que se muestra en el grafico 1.1.
°
En el grafico 1.2 se recoge la distribucion por grupo profesional y sexo de los empleados del g
Banco de Espafa que llevan a cabo funciones de supervision. De este personal, el 47,9 % son
. . . . . .z , s . =
hombres, y el 52,1 %, mujeres, si bien esta distribucion varia segun el grupo profesional. E
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8
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Gréfico 1.1 S
PERSONAL DE SUPERVISION Y DE VIGILANCIA, POR DIRECCION GENERAL
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FUENTE: Banco de Espafa.
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Gréfico 1.2
PERSONAL DE LAS FUNCIONES DE SUPERVISION Y DE VIGILANCIA, POR SEXO Y GRUPO PROFESIONAL
A 31 de diciembre de 2023
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SUPERVISION MICROPRUDENCIAL




€ [
SUPERVISION DE
ENTIDADES DE CREDITO

Ejercida en el ambito del MUS: i) 10 grupos
de Sl espanoles supervisados por el BCE,
con participacion esencial del Banco de
Espafa, y ii) 56 grupos LSI esparioles
supervisados directamente por el Banco de
Espafia, con supervision indirecta de BCE

PRIORIDADES SUPERVISORAS
2024

i) Aumentar la resiliencia frente a shocks
macrofinancieros y geopoliticos; ii) mejorar la
gobernanza y la gestion del riesgo climatico, y
i) progresar en la transformacion digital y la
resiliencia operacional

@

4

PRUEBAS DE RESISTENCIA
DE ENTIDADES DE CREDITO

Evaluan la fortaleza de
las entidades de crédito frente a perturbaciones
financieras y econdmicas
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FOCOS DE ATENCION
2023

i) Reforzar la resiliencia frente a shocks
macrofinancieros y geopoliticos;

i) afrontar vulnerabilidades estructurales:

digitalizacion y riesgos tecnoldgicos,
gobernanza, y iii) incorporar
los riesgos climaticos a la estrategia y
gestion de riesgos

MODALIDADES
DE SUPERVISION

Dos modalidades de supervision:
i) continuada a distancia, que mantiene
actualizado el perfil de riesgo de las
entidades y cuyo elemento central es el

SREP, vy ii) in situ, que incluye inspecciones

e investigaciones de modelos

LI

PREVENCION DEL

BLANQUEO DE CAPITALES

El Banco de Espafa supervisa ciertas
obligaciones de PBC/FT (diligencia
debida, control interno e informacién) y
coopera estrechamente con la CPBCIM
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2.1

El sector bancario espanol

A 30 de septiembre de 2023, los activos consolidados de las entidades del sector
bancario espanol sumaban un total de 4.161 mm de euros, de los que un 90,4%
correspondian a entidades significativas [significant institutions (Sl)] espafolas; un 5,2 %, a
entidades menos significativas [less significant institutions (LSI)], y el 4,4 % restante se repartia
entre filiales y sucursales en Espafa de entidades de crédito extranjeras.

En el ejercicio 2023 (grafico 2.1), el saldo del crédito total consolidado de las entidades
espanolas ha experimentado una reduccion. Ello se ha debido a: i) el descenso desde maximos
de 2022 de los saldos en efectivo en bancos centrales y en depositos a la vista en otras entidades
de crédito, y ii) la sensible contraccién de la inversion crediticia en Espafa en todos los segmentos.
En este Ultimo caso, se ha observado una disminucion de la concesion de operaciones nuevas por
la caida de la demanda de crédito, y el endurecimiento de las condiciones aplicadas a las nuevas
operaciones, acompafnados por un volumen significativo de amortizaciones anticipadas. El
descenso en Espafa se ha visto solo parcialmente compensado por la actividad en el exterior.

Por ahora no se aprecia deterioro significativo de los indicadores de calidad crediticia, a
pesar de la incertidumbre del entorno econémico. La ratio de dudosos mantiene los mismos
niveles que al cierre de 2022 (grafico 2.2). Sin embargo, si se han observado ligeros repuntes de
morosidad en los segmentos de consumo € hipotecas, principalmente en la ultima parte del afio.

En cuanto a la liquidez, tras el descenso observado en 2022 en las ratios a corto plazo
(LCR), en 2023 las ratios se han mantenido estables y presentan niveles holgados. Esta
positiva evolucion se ha debido, principalmente, a una mejora del margen comercial, ayudada por
una menor demanda de crédito y se ha producido a pesar de las amortizaciones de TLTRO llI
(Targeted Longer-Term Refinancing Operations lll), tanto anticipadas como ordinarias (grafico 2.3).

Durante 2022 se amortizaron TLTRO Ill por un importe que suponia un 55 % del total solicitado.
En 2023 han continuado las amortizaciones, fundamentalmente en el primer semestre, hasta
un 34 % adicional. Para ello, se ha recurrido a la disminucion de saldos depositados en la
facilidad de depdsito del BCE, al aumento de emisiones de deuda y de pasivos frente al
sistema financiero, y a la movilizaciéon de la cartera de deuda mediante repos. El saldo
pendiente de TLTRO Il en el tercer trimestre de 2023 era del 11 % del monto inicialmente
solicitado, y el grueso de la amortizacion restante se producira en marzo de 2024.

Por otro lado, las entidades espanolas mantienen niveles crecientes de rentabilidad
(12,3% ROE a septiembre de 2023), superiores a los niveles prepandemia por tercer
ano consecutivo (grafico 2.4), a pesar del gravamen temporal a la banca, que en 2023
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Grafico 2.1
PRESTAMOS Y CREDITOS. EVOLUCION DE SALDOS CONSOLIDADOS (a)

Estancamiento crediticio. En 2023 se contrae el saldo crediticio en hogares y en empresas en Espafa. Se da una reduccion de la demanda
en un marco de incertidumbre inversora, un endurecimiento de las condiciones financieras aplicadas a las nuevas operaciones (tipos de
interés basicamente) y un uso de depdsitos no remunerados de acreditados para realizar amortizaciones anticipadas.
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FUENTE: Banco de Espana (estadisticas supervisoras de entidades de crédito).

a Se incluyen en préstamos y créditos los saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista en entidades de crédito, desglosados
desde Il TR 2020.

Gréfico 2.2
DUDOSOS Y RATIO DE DUDOSOS (a)

Estabilidad en los saldos y ratios de dudosidad. A lo largo de 2022 se produce una ligera contraccion acentuada por las ventas de carteras
dafiadas y un esfuerzo de saneamento de carteras fallidas. En los ultimos meses de 2023, en cambio, se atisban pequefios movimientos de
empeoramiento en algunos segmentos (consumo € hipotecas).
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FUENTE: Banco de Espana (estadisticas supervisoras de entidades de crédito).

a Ratio de dudosos calculada incluyendo saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista, y desde Il TR 2020 también excluyendo
dichos saldos.
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Grafico 2.3

RATIO DE COBERTURA DE LIQUIDEZ

La ratio de cobertura de liquidez se ha situado en 2023 por encima de niveles prepandemia, con tendencia ligeramente creciente, si bien es
inferior a las ratios observadas en 2020 y 2021.
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FUENTE: Banco de Espafa (estadisticas supervisoras de entidades de crédito).

ascendi6 a 1.236 millones de euros. En este ejercicio han mejorado los resultados del negocio
ordinario por la mayor aportacion del margen financiero.

En ese sentido, la evolucion reciente de los tipos de interés ha motivado fuertes crecimientos
de margenes financieros (grafico 2.5), debido a: i) la combinacion de la rapida subida de tipos
con los elevados, aunque decrecientes, volumenes de inversion a tipo variable, y ii) la mas lenta
repreciacion de depdsitos, especialmente de particulares, en un contexto de elevada liquidez en el
sistema y menor demanda de crédito.

Por su parte, la ratio de eficiencia ha seguido una evolucidon favorable debido a la mejora
del resultado de explotacion por encima del incremento de los costes de estructura,
que crecen, principalmente, como consecuencia del aumento de la inflacidn (grafico 2.6). Al
mismo tiempo, los deterioros de la inversién crediticia han seguido siendo moderados a pesar
del entorno de elevada incertidumbre macroecondmica.

Por el lado de la solvencia, las entidades espainolas mantienen unos niveles en maximos
histéricos (16,9 % de ratio de capital total a septiembre de 2023) y han experimentado
una ligera mejora en 2023 gracias a la aportacion de los resultados y a que el aumento de
los activos ponderados por riesgo (APR) ha sido moderado (grafico 2.7). Este crecimiento de los
APR se ha debido al dinamismo de la actividad exterior, ya que en la actividad doméstica se
ha producido una reduccién. Si distinguimos entre Sl y LSI, mientras que las Sl presentan unos
niveles de capital total agregado del 16,6 % a septiembre de 2023 y una composicidn entre niveles
optimizada (12,6 % de CET-1, 1,6 % de AT1y 2,4 % de T2), los niveles de capital agregado en
las LS| son muy superiores (20,4 % a septiembre de 2023) y se componen casi exclusivamente
de CET-1, el capital de mayor calidad.
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Grafico 2.4
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Tras la consolidacion de la recuperacion de la rentabilidad sobre fondos propios (ROE) previa a la pandemia en 2021-2022, las continuas
subidas de tipos de interés iniciadas desde mediados de 2022 han impactado muy positivamente en el margen de intereses de las entidades =5
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FUENTE: Banco de Espafa (estadisticas supervisoras de entidades de crédito).

Capitulo 2

a Elresultado de la explotacion es la suma de margen de intereses, ingresos netos por honorarios y comisiones, resultados netos de las operaciones
financieras, diferencias de cambio netas y otros resultados de explotacion netos.
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Desde el comienzo de la subida de tipos del BCE en junio de 2022, el crecimiento del margen neto de intereses se ha acelerado gracias al 2
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FUENTE: Banco de Espana (estadisticas supervisoras de entidades de crédito). 2
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En relacion con el riesgo operacional, siguen aumentando el numero y diversidad de 2
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los eventos, aunque las pérdidas totales se mantienen dentro de los niveles registrados
en los ultimos anos. La proliferacion de eventos se da principalmente en las categorias de
riesgos de conducta y clientes, tecnolégicos y de fraude, en un entorno de mayores riesgos
potenciales por los procesos de digitalizacion y de externalizacion, el trabajo en remoto y
otros factores relevantes, como la nueva normativa y las sentencias en materia de conducta.
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Grafico 2.6
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Mejora notable de la ratio de eficiencia gracias al mayor aumento del resultado de explotacion respecto a los gastos de estructura.
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FUENTE: Banco de Espana (estadisticas supervisoras de entidades de crédito).

Capitulo 2

Grafico 2.7
RATIOS DE CAPITAL (a)

Estabilidad de las ratios de capital situada en niveles de méximos histéricos. Ligera mejora en 2023 por la generacion de resultados retenidos 2
p=)
por encima del moderado aumento de los activos ponderados por riesgo. =
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En resumen, se ha superado el impacto de la pandemia, con mayores niveles de =
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rentabilidad y solvencia, pero se empiezan a observar signos de desaceleracion de la =
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actividad econémica que aconsejan prudencia. Las entidades estan logrando elevadas
rentabilidades fruto de: i) la mejora del margen de intermediacion relacionada con una mas
rapida transmision de la politica monetaria a los activos que a los pasivos; ii) el moderado
incremento de costes salariales y de estructura en respuesta al proceso inflacionista, v,
particularmente, iii) el mantenimiento estable de los deterioros de la inversién crediticia.
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Seria deseable que, dada la situacion de incertidumbre macrofinanciera, las entidades
aprovecharan esta ventaja coyuntural, aplicando politicas prudentes en la planificacion
y retribucion de su capital, asi como en las coberturas de su riesgo de crédito. Es
improbable que se mantengan los elevados crecimientos de margen financiero a medio plazo,
especialmente teniendo en cuenta la reduccidn del crédito en el mercado nacional, y existe la
posibilidad de un incremento de los deterioros de las carteras crediticias.

Reestructuracién de la supervisidon del riesgo tecnoldgico

Una de las iniciativas del Plan Estratégico del Banco de Espaina es convertirse en un
referente en la supervision del riesgo tecnoldgico, propdsito que esta totalmente alineado
con la importancia creciente que la supervision de este riesgo ha adquirido tanto para el
Mecanismo Unico de Supervisiéon (MUS), como para el resto de organismos reguladores y
supervisores internacionales, como la Autoridad Bancaria Europea (EBA, por sus siglas en
inglés), la Junta Europea de Riesgo Sistémico (JERS), el Comité de Supervisién Bancaria de
Basilea (BCBS, por sus siglas en inglés) y el Consejo de Estabilidad Financiera (FSB, por sus
siglas en inglés), entre otros.

En el ambito del MUS, el riesgo tecnoldgico se ha situado en los ultimos afos como
una de las principales prioridades supervisoras. La relevancia de este riesgo se ha visto
incrementada por el rapido proceso de digitalizacion de las entidades, acentuado tras la
pandemia, y por el aumento de los ciberincidentes, que cobra especial relevancia en el actual
entorno geopolitico. Ademas, el creciente uso de la externalizacion de servicios tecnoldgicos
esenciales a proveedores externos supone un reto afadido para los supervisores.

En este contexto, en el ambito europeo el panorama supervisor del riesgo tecnoldgico esta
cambiando significativamente y plantea retos importantes, entre los que cabe mencionar:

— Las dificultades de las autoridades para captar y retener expertos capaces de supervisar
el riesgo tecnologico de las entidades. A la escasez general de expertos en el mercado
se une la dificultad para competir en condiciones laborales con el sector privado.

— Las nuevas competencias supervisoras derivadas de la estrategia de finanzas
digitales de la UE, entre las que se encuentran el reglamento de resiliencia
operativa digital (DORA), la nueva directiva de seguridad de los sistemas de
informacién y redes (NIS2), el reglamento sobre mercados de criptoactivos (MiCA) y
el reglamento de inteligencia artificial.

Para cubrir las funciones derivadas de este nuevo escenario, que se afiaden a las que
tradicionalmente realizaban los auditores informaticos de la Direccion General de Supervision
(DG.SUP), es necesario homogeneizar los procedimientos de trabajo para conseguir un nivel
adecuado y armonizado de conocimiento de la situacion tecnolégica de nuestras entidades,
potenciar nuestra presencia en los grupos de trabajo nacionales e internacionales e impulsar
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2.3

el intercambio de conocimiento en innovacién, nuevas tecnologias y resiliencia operacional
entre todo el colectivo de expertos.

Con estos objetivos, desde finales de 2022 se ha puesto en marcha un nuevo enfoque de
la organizacion de los auditores informaticos, cuyo cambio mas destacable es la creacion
del Departamento de Coordinacion del MUS y Estrategia Supervisora, con una
subdireccion que tiene como objetivo fundamental mejorar la coordinacion de la
supervision del riesgo tecnoldgico. De esta subdireccion dependen los dos grupos de riesgo
tecnoldgico: el primero se encarga de las inspecciones in situ tanto a SI —en el marco del MUS—
como a LSI; el segundo es un grupo horizontal que, entre otras tareas, se ocupa del marco de
pruebas avanzadas de ciberseguridad TIBER-ES, de valorar proyectos del sandbox regulatorio,
de asegurar una adecuada participacion en los principales grupos de trabajo nacionales e
internacionales y de prestar apoyo al resto de departamentos de la DG.SUP. La subdireccion
tiene la responsabilidad de garantizar la unidad de accién entre ambos grupos mediante la
aplicacion de criterios técnicos uniformes, fomentando el intercambio de experiencias,
conocimientos y novedades procedentes de los foros donde se debate sobre este riesgo.

También se ha disefiado una gobernanza (en la que se contempla la creacion de varios comités
o la figura de un coordinador de riesgo tecnoldgico) que tiene por objeto facilitar el intercambio
de informacion entre la citada subdireccion y los auditores informaticos encuadrados en los
grupos operativos encargados de la supervision de las entidades. Cabe destacar que la presencia
de, al menos, un auditor informatico en cada uno de los equipos conjuntos de supervision
(JST) de las entidades espafiolas es un caso unico en el MUS.

Prioridades supervisoras

El MUS establece un conjunto de prioridades supervisoras para las Sl con un horizonte
a medio plazo de tres afos, revisable anualmente, siguiendo un proceso que gira en torno a
la identificacion de las fuentes de riesgo y las vulnerabilidades especificas del sector bancario.
De esta forma, se refuerza la supervision basada en el riesgo y se mejora la eficacia y eficiencia
supervisora. Las prioridades toman en consideracion las conclusiones del proceso de revisiéon
y evaluacién supervisora (SREP, por sus siglas en inglés) y el progreso realizado en las
prioridades de afios anteriores. Todo ello se traduce en un plan plurianual de actividades
supervisoras, con planes anuales especificos.

El Banco de Espana realiza un proceso similar para fijar anualmente las prioridades
supervisoras para las LSI.
2.3.1 Prioridades supervisoras en 2024

Las entidades supervisadas han sufrido varios shocks macrofinancieros y geopoliticos
a lo largo de los ultimos anos y han mostrado resiliencia. Aun asi, los retos de cara al
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futuro no son menores, incluyendo un posible deterioro de la calidad crediticia, potenciales
incrementos de los costes de financiacion de los bancos y aumentos de la prima de riesgo
que podrian llevar a una mayor volatilidad en los mercados.

Por otra parte, los retos preexistentes relacionados con aspectos mas estructurales
siguen siendo relevantes, incluyendo el desarrollo y la ejecucion de las estrategias de
transformacioén digital, el afrontamiento del riesgo tecnoldgico o los desafios derivados
del cambio climatico.

Las nuevas prioridades supervisoras tienen un caracter continuista respecto de las establecidas
el aho pasado, aunque con algunos ajustes. Las prioridades del MUS para las S| se recogen
en el esquema 2.1 y pueden consultarse en este enlace para mayor detalle.

A continuacion se describen algunas tareas concretas que se desarrollaran para
cumplir con los objetivos fijados en las prioridades de actuacion establecidas por el
MUS para las SI:

1 Aumentar la resiliencia frente a shocks macrofinancieros y geopoliticos

Para reforzar la gestién del riesgo de crédito y contraparte, la actividad supervisora
preservara un caracter continuista y mantendra el seguimiento de las deficiencias
persistentes de entre las identificadas en 2020 en el marco de la respuesta supervisora
a la situacién creada por la pandemia, relativas a operaciones reestructuradas,
dudosos subjetivos y politicas de provisiones. Ademas, se realizaran revisiones de la
Norma Internacional de Informacién Financiera 9 (NIIF 9) y de modelos internos de
las carteras mas sensibles en la coyuntura actual. En cuanto al riesgo de contraparte,
los JST haran seguimiento de las exposiciones y la gestion del riesgo, a fin de valorar
el progreso en las deficiencias identificadas en 2022.

En segundo lugar, en relacion con el riesgo de financiacion y de tipos de interés, se
llevaran a cabo revisiones especificas de la gestidon de activos y pasivos, y se valoraran
la resiliencia a corto plazo a shocks de liquidez, la credibilidad y fortaleza de los
planes de contingencia de liquidez y los planes de financiacion.

2 Acelerar la subsanacion eficaz de las deficiencias en gobernanza y en la
gestion de los riesgos climaticos y medioambientales

En relacion con la mejora del funcionamiento de los 6rganos de administracién, se
continuaran abordando las deficiencias a través de revisiones especificas e
inspeccionesin situ, y se actualizaran las expectativas supervisoras sobre gobernanza
y gestién del riesgo. Por otra parte, y en lo que respecta a la agregacion de datos de
riesgo y reporte, se espera la publicacion en 2024 de la guia sobre esta materia y se
realizaran revisiones especificas e inspecciones in situ.
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Esquema 2.1 2
PRIORIDADES SUPERVISORAS PARA LAS SI EN 2024-2026 =
=

Riesgo A pesar de que tanto empresas como hogares han mostrado resiliencia _

de crédito en el actual entorno econémico y de que las ratios de dudosos estan en 538

y contraparte niveles histéricamente minimos, hay signos que anticipan un deterioro RS

— Las entidades deben seguir reforzando la gestién del riesgo de crédito § %

mediante la pronta identificacién y mitigacién de cualquier acumulacién < %

SHOCKS de riesgos, poniendo especial foco en los sectores que pueden &3

MACROFINANCIEROS resultar méas perjudicados en el entorno econémico actual =g

Y GEOPOLITICOS © 8
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Riesgo El entorno de los tipos de interés ha cambiado significativamente en los % _“-;

de financiacion dltimos dos afos. La subida de tipos puede dar lugar a un aumento de £2

y de tipos de interés los costes de financiacién, impactando en la liquidez y en la gestion w3

de activos y pasivos

— Los bancos deben desarrollar planes de financiacion creibles,
diversificando sus estructuras de financiacion, y contar con
planes de contingencia eficaces para soportar shocks de liquidez
a corto plazo

— Los bancos deben asegurar una gestion de las posiciones de riesgo
de tipos de interés que refleje asunciones prudentes sobre el
comportamiento de los clientes y desarrollar las estrategias de
mitigacion adecuadas a su perfil de riesgo
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Gestion del riesgo En un contexto de aumento de las emisiones mundiales de gases de
climatico y efecto invernadero, se prevé que el retraso en la implementacion de
medioambiental medidas para proteger el clima incremente en mayor medida los riesgos
fisicos y de transicién y, posiblemente, las pérdidas para las entidades
— Los bancos deben incorporar los riesgos climaticos y
medioambientales a su estrategia de negocio y a su marco de
gobernanza y gestién de riesgos con el fin de mitigarlos e informar
al publico, alineando sus practicas con los requerimientos
regulatorios y las expectativas supervisoras

Capitulo 4

Capitulo 5

Transicién digital Aunque la contencién de costes puede resultar un reto en el entorno
inflacionario actual, las entidades deben gestionar esta situacion sin
perjudicar las inversiones en transformacion digital, que se espera
refuercen la posicién competitiva de las entidades

Capitulo 6

TRANSICION DIGITAL
Y RIESGO TECNOLOGICO — Los bancos deben desarrollar y ejecutar planes de transformacion

digital solventes para fortalecer la sostenibilidad de su modelo de
negocio y mitigar los riesgos del uso de tecnologias innovadoras

Capitulo 7

Riesgo tecnolégico El ciberriesgo y la seguridad de los datos siguen siendo los principales
factores del riesgo operativo de las entidades de crédito. El nimero de
ciberincidentes reportados al BCE por las entidades del MUS aumenté
en la primera mitad de 2023. Ademas, la mayor complejidad de las
cadenas de valor obliga a las entidades a mejorar la comprensién y el
control de sus relaciones con terceros. El BCE ha establecido un registro
de subcontratacion que ha permitido identificar vulnerabilidades, entre
las que figura una alta dependencia de algunos proveedores no
europeos
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— Los bancos deben contar con mecanismos sélidos para abordar el
riesgo de externalizacion y seguir progresando en la construccion de
marcos robustos de resiliencia operacional
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En relacion con el riesgo climatico y medioambiental, se continuara revisando el
cumplimiento de las expectativas supervisoras, la publicacion de informacion y los
riesgos de reputacion y de litigacion que deriven de la divulgacion de objetivos de
transicion y/o compromisos net zero. También se avanzara en los trabajos preparatorios
para el desarrollo de un marco de revision de los planes de transicién de los bancos y
de su capacidad para cumplir los mandatos ambientales, sociales y de gobernanza de
la Directiva de Requerimientos de Capital (CRD-VI), y se llevaran a cabo algunas
inspecciones in situ. A mas largo plazo, se seguiran utilizando las herramientas
disponibles para asegurar que las entidades cumplan las expectativas supervisoras,
incluidos, en caso necesario, pagos periodicos coercitivos o requerimientos adicionales
de capital.

Continuar progresando en la transformacion digital y la construccion de
marcos robustos de resiliencia operacional

El BCE publicara sus expectativas supervisoras sobre la transformacion digital,
enfocadas al fortalecimiento de la metodologia de evaluacién. Ademas, para
continuar progresando en la transformacion digital se combinaran revisiones
especificas con inspecciones in situ.

En cuanto al riesgo tecnoldgico, para progresar en la construccion de marcos
robustos de resiliencia operacional, el BCE continuara realizando revisiones de la
externalizacion y evaluando la ciberresiliencia. De igual modo, en 2024 se llevara a
cabo una prueba de resistencia sobre ciberresiliencia en el conjunto del sistema.

Teniendo en cuenta los riesgos y las prioridades del MUS, el Banco de Espana también

ha identificado los riesgos que afectan especialmente a las LSI espaiolas. Sobre esta

base, se han establecido las siguientes prioridades:

BANCO DE ESPANA

— Riesgo de crédito. Se prestara atencién a posibles deficiencias en la concesién,
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seguimiento, clasificacion contable y politica de coberturas, a la posible
concentracién del riesgo en sectores vulnerables y a posibles incrementos de
dudosos por la subida de tipos de interés.

Politicas y procedimientos de gestion del riesgo de liquidez. Aunque las LSI
espafolas presentan niveles de liquidez elevados, a raiz de los eventos ocurridos
en 2023 en algunos bancos americanos, el MUS ha incluido la liquidez entre las
prioridades para 2024 y ha planificado actividades dirigidas a todas las autoridades
nacionales competentes (ANC), por lo que se revisaran los procedimientos y
herramientas para la gestion de la liquidez.

Politicas y procedimientos de gestion del riesgo de tipo de interés en la cartera de

inversion (IRRBB, por sus siglas en inglés). Se prestara atencion al impacto sobre la
rentabilidad a medio plazo en aquellas entidades con importantes carteras a vencimiento.
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— Gobernanza interna. Se continuara con el seguimiento de la subsanacion de las
deficiencias identificadas en la actuacién horizontal realizada en 2021 y de aquellas
relacionadas con el funcionamiento de las tres lineas de defensa.

— Identificacion, medicion y gestion del riesgo climatico. Se valorara: i) la habilidad
para mitigar los riesgos climaticos; ii) la informacion disponible sobre ellos; iii) el
cumplimiento de los requerimientos regulatorios, y iv) los planes de transicion a una
economia sostenible.

— Modelo de negocio y sostenibilidad. El analisis se centrara en: i) la sostenibilidad
a medio plazo en un contexto de menor generacién de negocio; ii) la preparacién de
la entidad para adaptarse al cambio tecnoldgico (digitalizacion del negocio), y iii) las
recomendaciones y requerimientos realizados en el marco de la revision horizontal
de 2022.

— Riesgo operacional y, en particular, riesgo tecnoldgico. El andlisis se centrara
en: i) la valoracién de los marcos de resiliencia operativa; ii) el seguimiento de las
recomendaciones y requerimientos realizados en la revision horizontal de 2023
sobre el riesgo tecnolégico y su marco de control, y iii) el seguimiento de las
recomendaciones y requerimientos realizados como consecuencia de la revision
horizontal sobre la gestion de la externalizacién de funciones esenciales.

Para ejecutar el plan de supervision se hace uso de las distintas herramientas supervisoras: el
SREP; revisiones de mayor profundidad, como son las de detalle especificas o las horizontales,
o las inspecciones in situ. Ademas, se van mejorando paulatinamente las herramientas ligadas
al cumplimiento de requerimientos; entre estas, el uso de medidas progresivamente mas
intrusivas constituye un factor que cobrara especial relevancia a la hora de asegurar la
correccion por parte de las entidades de las deficiencias identificadas.

2.3.2 Focos de atencion supervisora en 2023

En la identificacion de los riesgos realizada por el MUS en relacion con las entidades
significativas para 2023, se partia de un entorno econdmico en el que la crisis de la
pandemia habia dado paso a un marco caracterizado por las tensiones geopoliticas,
unos elevados niveles de inflacion y la subida de los tipos de interés, junto con un
aumento del endeudamiento publico, una elevada volatilidad en las valoraciones de los activos
y un potencial deterioro de la calidad crediticia ante la retirada de medidas de apoyo
institucional. En este entorno, existia cierta preocupacion por un posible empeoramiento de
la calidad de los activos y/o un aumento del coste de la financiacion bancaria. Adicionalmente,
se continuaban identificando una serie de retos estructurales, incluyendo la transformacién
digital o los riesgos derivados del cambio climatico.
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En este contexto se establecieron tres grandes objetivos: aumentar la resiliencia frente
a shocks macrofinancieros y geopoliticos; seguir afrontando vulnerabilidades
estructurales de las entidades —de gobernanza, riesgo tecnoldgico y transformacion
digital—, y continuar adaptando la estrategia de negocio y el marco de gestion de
riesgos al riesgo climatico. Estos objetivos se desplegaron en 6 areas de atencion supervisora
y han guiado la actividad para el conjunto del MUS en 2023, con las l6gicas adaptaciones a la
vista de la evolucién del entorno, incluida la crisis de ciertos bancos en Estados Unidos y Suiza
a comienzos de 2023, y los riesgos geopoliticos.

En materia de riesgo de crédito, el MUS se ha centrado en abordar las deficiencias de
los marcos de gestidon de este riesgo, y ha concluido que los bancos han progresado, pero
que queda trabajo por hacer en areas como la anticipacion de riesgos emergentes
(incluyendo el riesgo climatico), la suficiencia de las provisiones registradas o la gestion de
deudores en dificultades.

En cuanto al riesgo de financiacion, que se incorpord el afio pasado como prioridad
supervisora, se ha observado que las entidades han mostrado fuerte resiliencia en un contexto
de politica monetaria restrictiva, aunque se han ido reduciendo los colchones de liquidez. Se
realizd una revision de las estrategias de salida de los fondos TLTRO Il a lo largo de 2023 v,
consecuencia de ello, se requirioé a algunos bancos del MUS que aumentaran mas la diversidad
de sus fuentes de financiacion. No obstante, las Sl europeas no han mostrado una
concentracion en sus fuentes de financiacion equiparable a la de los bancos estadounidenses
que entraron en crisis a comienzos de 2023, gracias al mayor peso de los depdsitos minoristas
cubiertos por fondos de garantia.

La actividad supervisora relativa a la gobernanza se ha centrado en dar seguimiento a las
deficiencias identificadas. Se han visto mejoras en las politicas de diversidad, que ahora
incluyen criterios de educacion, experiencia, origen geografico y edad, ademas de género.
Aun asi, después de la revisidn especifica de los érganos de gobierno de las entidades llevada
a cabo en 2023, se han identificado deficiencias en la composicion de los consejos, en su
funcionamiento y en su capacidad supervisora. En cuanto a la agregacion de datos de
riesgo y reporte, se realizd un cuestionario a las entidades sobre la gobernanza y calidad
del dato, y se continud con las actividades supervisoras planificadas.

El MUS efectuo en 2022-2023 un analisis horizontal y una comparativa (benchmarking)
sobre la transformacion digital y el uso de fintech. Los resultados de este andlisis se
compartieron a principios de 2023 y han ayudado a clasificar los riesgos en las categorias de
estrategia y riesgo de ejecucion, ciberriesgo, riesgo de externalizacion, y lavado de dinero y
fraude. A continuacion, se ha lanzado una revision horizontal (targeted review) sobre estos temas
para valorar las estrategias de digitalizacion de las entidades.

La supervision del riesgo tecnolégico ha consistido en revisiones horizontales e
inspecciones in situ a lo largo del afio, con el objetivo de fortalecer los marcos de seguridad
detecnologias de lainformacidny ciberriesgo, y los acuerdos de externalizacion. Adicionalmente,
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se han recopilado los datos de los acuerdos de externalizacion para identificar conexiones
entre las entidades significativas y los proveedores de servicios tecnolégicos, y la potencial
concentracion en ciertos proveedores de estos servicios.

Finalmente, en cuanto al riesgo climatico, se han establecido requerimientos especificos a los
bancos para que alineen sus practicas con las expectativas supervisoras a partir de las deficiencias
identificadas en las pruebas de resistencia y la revision horizontal realizadas por el BCE en 2022.
Concretamente, ya en marzo de 2023, las entidades debian categorizar adecuadamente los riesgos
climaticos y medioambientales y realizar una valoracién global del impacto que podrian tener en
sus actividades. Algunas entidades mostraron debilidades severas que seran objeto de seguimiento
supervisor.

Siguiendo un proceso similar, el Banco de Espana identifico los riesgos clave que
afectaban a las LS| espanolas y ha centrado su trabajo en 2023 en los siguientes elementos:

i) La gestion del riesgo de crédito, con especial atencion a: i) la identificacion
de deficiencias en la concesién, seguimiento, clasificacion contable y politica de
coberturas, vy ii) la posible concentracion de riesgo en sectores vulnerables. La
conclusion es que existe margen de mejora en el seguimiento de los riesgos y en
la clasificacién y suficiencia de las coberturas registradas en riesgos problematicos.

i) El modelo de negocio y la sostenibilidad en el medio plazo. Se ha analizado la
preparacion de las entidades para adaptarse al cambio tecnolégico (digitalizacion
del negocio) y larespuesta de las entidades alas recomendaciones y requerimientos
realizados en 2022 como consecuencia de la revision transversal de modelo de
negocio. En general, aunque se han constatado avances, aun existen aspectos en
los que hay que continuar trabajando.

iii) El riesgo operacional y, en particular, el riesgo tecnoldgico. Se ha revisado en
latotalidad de las LSI; se han valorado las respuestas de las entidades al cuestionario
remitido en 2022, y se ha concluido que hay margen de mejora en la gestion del
riesgo tecnoldgico. Ademas, en relacion con la externalizacion de funciones
esenciales y para cerrar la actuacion horizontal iniciada en 2022, se ha revisado el
cumplimiento de lo establecido en la Circular 2/2016 y en las Directrices sobre
externalizaciones EBA/GL/2019/02, y se ha encontrado en gran parte concluida la
adaptacioén de los contratos de externalizacion.

iv) La gobernanza. Se ha efectuado un seguimiento de la correccién de las
deficiencias identificadas en actuaciones horizontales anteriores y del cumplimiento
de las guias de la EBA sobre gobierno interno y politicas de remuneracién. Se
concluye que el funcionamiento y la composicién del 6rgano de administracion y la
independencia y dotacién de recursos de la segunda y tercera linea de defensa son
todavia mejorables.
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2.4

v) La planificacidon del capital. Se ha revisado el cumplimiento de las previsiones de
capital y de sus hipétesis y la frecuencia con que se actualizan, y los avances en los
ejercicios de estrés que las entidades incluyen en sus informes de autoevaluacién de
capital, principalmente en aquellas que tienen un modelo de negocio distinto al de
banca minorista, tras las recomendaciones de mejora realizadas en 2022.

vi) Los riesgos vinculados al cambio climatico. A través de un cuestionario recibido
a principios de 2023, se han analizado los progresos de las entidades para la
incorporacion de estos riesgos en su estrategia de negocio, en su gobernanza y en
sus marcos de gestion de riesgo, y su capacidad de mitigar e informar sobre ellos,
cumplir con los requerimientos regulatorios y evolucionar hacia la transicion de la
economia. Como consecuencia, se han incluido recomendaciones al respecto en los
escritos de decision de capital de 2023.

En el epigrafe 2.4 se ofrece informacion mas detallada sobre la actividad supervisora
desarrollada en 2023 y sobre las conclusiones alcanzadas.

Supervision de entidades de crédito

En el marco del MUS, las entidades se clasifican, de acuerdo con su tamaiio o su
importancia relativa dentro de cada pais, como Sl o LSI. El BCE es el responsable
directo de la supervision de las Sl y ejerce una supervisién indirecta sobre las LSI, que en
el caso de las espafolas son supervisadas directamente por el Banco de Espafa (véase
esquema 2.2).

El cuadro 2.1 distribuye por categorias las entidades operantes en Espafia. Al finalizar
septiembre de 2023 habia 10 grupos espafioles de Sl (de un total de 109 grupos en el
MUS), cuyo peso en activos sobre el total del sector bancario espafol era del 90,4 %. Ademas,
habia 56 grupos de LSI espafiolas, cuyo peso en activos sobre el total del sector bancario
espanfol era del 5,2 %.

El grafico 2.8 describe la asignacion de personal a las principales tareas de supervision
microprudencial dentro del Banco de Espanfa.

El Banco de Espaia contribuye de forma esencial a la supervision de las Sl espanolas,
tanto con su presencia en los JST, que son los encargados de la supervision continuada a
distancia, como con su participacion en las inspecciones in situ y en las investigaciones de
modelos.

Un elemento clave son los grupos de trabajo y las redes de expertos del MUS en los
que el Banco de Espana participa activamente. A través de estos grupos se analizan y
desarrollan propuestas técnicas y de politica supervisora en aras de mejorar el funcionamiento
del MUS.
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Esquema 2.2

DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS SUPERVISORAS SOBRE ENTIDADES DE CREDITO

Supervision directa de Sl

Supervision indirecta de LSI

Los procedimientos comunes son responsabilidad del
BCE, con propuesta de las ANC: concesion y
revocacion de autorizaciones a entidades de crédito,
asi como autorizaciones de adquisicién/venta

de participaciones cualificadas en una entidad de
crédito

Sl: potestad sancionadora en caso de incumplimiento
del derecho de la UE directamente aplicable, excepto
sanciones no pecuniarias y sanciones a personas fisicas

LSI: potestad sancionadora en caso de
incumplimiento de una decision o de un reglamento
del BCE

FUENTE: Banco de Espana.

Asistencia al BCE para la supervision de Sl:
participacion en los JST y en las actuaciones
in situ

Supervision directa de LSI

Preparacion de la propuesta para Sl y LSI

Sl: potestad sancionadora, previa instruccion

del BCE, por incumplimientos de la normativa nacional
que transponga directivas comunitarias; por
infracciones imputables a sus cargos de
administracion y direccion, y para imposicion

de sanciones no pecuniarias

LSI: potestad sancionadora por el resto

de los incumplimientos, en algunos casos previa
instruccion del BCE

Cuadro 2.1

ENTIDADES BANCARIAS OPERANTES EN ESPANA
Datos a 30 de septiembre

2022

2023

N.° entidades
Numero bancarias Cuota

grupos integradas en por activos (%) grupos

dichos grupos

N.° entidades
Numero bancarias Cuota
integradas en  por activos (%)
dichos grupos

Sl espafiolas 10 39 90,5 10 39 90,4
Otras Sl del MUS en Espafa

via filial/sucursal 29 43 3,6 34 46 3,9
LS| espafolas 56 68 55 56 67 (a) 5,2
Sucursales de otras LSI del MUS 38 38 0,3 34 33 0,4
Sucursales de grupos bancarios

no UE 4 4 0,2 4 4 0,1
TOTAL 137 192 100,0 138 189 100,0

FUENTE: Banco de Espana.

a 23 bancos, 42 cooperativas y 2 cajas de ahorros.
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Cuadro 2.2
REGISTRO DE ENTIDADES DE CREDITO

Datos a 31 de diciembre

2022 2023
Entidades de crédito 194 189
Bancos 48 47
Cajas de ahorros 2 2
Cooperativas de crédito 61 61
ICO 1 1
Sucursales de entidades de crédito comunitarias 78 74
Sucursales de entidades de crédito extracomunitarias 4
Sociedades financieras de cartera 3
Sociedades financieras mixtas de cartera 1 1
TOTAL 198 197

FUENTE: Banco de Espana.

Grafico 2.8
PERSONAL ASIGNADO A LA SUPERVISION MICROPRUDENCIAL

= SUPERVISION CONTINUADA DE Sl
= SUPERVISION DE LS|

SUPERVISION DE OTRAS ENTIDADES FUERA DEL MUS

= SUPERVISION /N SITUDE Sl

™ FUNCIONES HORIZONTALES

FUENTE: Banco de Espana.

Ademas, el Banco de Espafna participa en la toma de decisiones sobre todas las
entidades de crédito bajo la supervision del MUS mediante la presencia de la
subgobernadora y el gobernador en el Consejo de Supervision y en el Consejo de
Gobierno del BCE, respectivamente.

En 2023, se adoptaron 2.013 decisiones en total, de las que 459 afectaban a entidades
espanolas, tal y como se muestra en el grafico 2.9.

La supervision de las Sl y de las LSI se realiza principalmente a través de la
combinacion de dos vias complementarias: i) la supervisiéon continuada a distancia,
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Grafico 2.9
DISTRIBUCION DE LAS DECISIONES Y ACTUACIONES DEL BCE EN 2023 QUE SE INFORMAN A LA COMISION EJECUTIVA

Durante el ejercicio 2023 se ha producido una reduccion significativa del nimero de decisiones en comparacion con el gjercicio anterior.
No obstante, se ha incrementado el nimero de decisiones vinculadas a analisis de riesgos y a relaciones con terceros.

1 POR CATEGORIA 2 PORTIPO DE ENTIDAD

240

4

LS| ESPANOLAS GENERALES

mREVISION GENERAL uPERIMETRO GOBERNANZA ug|
= SOLVENCIA = SREP ANALISIS DE RIESGOS
mPLANIFICACION B ORGANIZACION DEL MUS GESTION DE CRISIS

FUENTE: Banco de Espana.

y ii) la supervision in situ, para lo que se dispone de un abanico de herramientas
microprudenciales. Puede consultarse mas informacién sobre el modelo de supervision
en el siguiente enlace.

La supervision continuada a distancia tiene como objetivo mantener actualizado el
perfil de riesgo de las entidades, e incluye una serie de actividades de caracter periddico
y/0 ad hoc, tales como el SREP, revisiones de detalle, revisiones horizontales, la evaluacion del
cumplimiento de la regulacién prudencial, la valoracion de la idoneidad de los miembros
de los érganos de administracion y la adquisicidn de participaciones significativas.

La supervision in situ incluye las inspecciones, que pueden analizar cualquier riesgo, y
las investigaciones sobre modelos internos para el calculo de requerimientos de
capital, que pueden ser para la autorizaciéon de un nuevo modelo o de revisién de cambios
en modelos ya existentes. Estas actuaciones suponen examenes mas exhaustivos de
determinados aspectos, o que complementa la supervision continuada.

Adicionalmente, también se realizan pruebas de resistencia que evaliian la fortaleza de
las entidades de crédito frente a las perturbaciones financieras y econédmicas. Sus
resultados se publican y permiten identificar vulnerabilidades y abordarlas en una fase
temprana, asi como alimentar el SREP. Por ello pueden influir en los requerimientos de capital
del Pilar 2 (P2R), y el resultado del escenario adverso sirve de base para determinar las
recomendaciones de capital por Pilar 2 (P2G).
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https://www.bde.es/wbe/es/areas-actuacion/supervision-entidades-financieras/funcion-supervisora-banco-espana/modelo-supervision-espana/

2.4.1 La supervision de las entidades significativas

Los JST se encargan de la supervision continuada a distancia de las Sl. El Banco de
Espafa participa en los JST de los 10 grupos de entidades de crédito espafiolas calificados
como significativos conforme a los criterios del MUS. Ademas, también participa en otros 5
JST (de un total de 26) que supervisan grupos bancarios significativos de paises del MUS vy
que tienen presencia en nuestro pais (a través de 4 filiales y de 41 sucursales en Espana).

Entre las tareas recurrentes de la supervision continuada destacan las relacionadas
con el SREP, que es el proceso anual por el que se determina el perfil de riesgo de una
entidad y se le asigna el requerimiento de capital (P2R y P2G).

Como consecuencia del ejercicio supervisor de 2023, los niveles de P2R exigibles en 2024
a las Sl espafiolas se han incrementado en 8 puntos basicos (pb) en términos agregados,
con aumento en 4 entidades, descenso en otras 2 y estabilidad en las 4 restantes.

El P2G establecido para ese mismo ejercicio para las Sl espafolas se ha reducido en 14 pb
con respecto al de 2022, en términos agregados. El objeto de este colchdn adicional es
asegurar que los bancos resistan durante un periodo estresado. Para ello, cada dos afios
se realiza una prueba de resistencia coordinada por la EBA (véase epigrafe 2.3.3).

Adicionalmente, como resultado del SREP, se dirige a las entidades una carta que
contiene requerimientos (de obligado cumplimiento) y recomendaciones de caracter
cuantitativo y cualitativo sobre aspectos que deben ser objeto de mejora (grafico 2.10).

En 2023, han destacado los requerimientos y recomendaciones relacionados con
capital (P2R y P2G), riesgo de crédito y gobernanza. En el riesgo de crédito, el
requerimiento mas extendido, de nuevo, es el referido al déficit de cobertura de exposiciones
dudosas, que se debe cubrir con provisiones y, en su defecto, con un add-on de capital
(CET-1). Este afno, se ha requerido un add-on de capital especifico por este motivo a tres
entidades.

En cuanto ala gobernanza, podriamos destacar aquellos relativos a la necesidad de fortalecer
el proceso de toma de decisiones estratégicas; favorecer el adecuado funcionamiento y
composicion del Consejo de Administracidn y sus comités, mejorando los procesos para
determinar la idoneidad individual y colectiva de sus miembros y los planes de renovacion y
sucesion de los consejeros; enriquecer la documentacién presentada al Consejo de
Administracién, y asegurar que la funciéon de gestién de riesgos disponga de un peso
adecuado en la organizacién y un grado de independencia acorde con la complejidad y con
la actividad bancaria llevada a cabo por las entidades. También se han efectuado
recomendaciones o requerimientos relacionados con la capacidad de agregacién de datos
de riesgos y el reporting, y con la efectiva implementacion de los sistemas de control de las
filiales y del modelo de control de blanqueo de capitales.
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Ademas del SREP, en 2023 destacan, por los recursos dedicados o por las conclusiones S
alcanzadas, las siguientes actividades: <
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En el area de riesgo de crédito se han realizado dos revisiones transversales. Una para S
valorar las practicas de gestidn del riesgo de la financiacion de inmuebles residenciales, por -
la que se ha concluido que es necesario un esfuerzo por parte de las entidades para una ;g
adecuada alineacién de dichas practicas con las directrices de la EBA. Y otra para analizar 8
y entender cémo capturan los riesgos emergentes los modelos de provisiones contables. -
Como conclusiones generales de la revision llevada a cabo de los modelos de provisiones §
NIIF 9, podriamoscitar:lanecesidad deincluirriesgos emergentes, comolos medioambientales 8
y los geopoliticos, y de tener una mayor granularidad en la cuantificacidn de las provisiones;
la preferencia por el uso de ajustes dentro del modelo frente a los ajustes a nivel de pérdida ::;
esperada; la falta de metodologias para el andlisis colectivo de incrementos significativos de §
riesgo, y la conveniencia de vincular los citados ajustes a nivel de pérdida esperada a riesgos
individuales. ::é
s
8
Asimismo, se ha realizado el seguimiento de las conclusiones de la revision horizontal realizada
en 2022, sobre el grado de alineacion con las expectativas del BCE en materia de operaciones °_§
de financiacion apalancada, que ha dado lugar a un escrito con recomendaciones en algunos %

casos. Las principales debilidades estan relacionadas con la efectiva implantacién de limites
mas estrictos a la nueva originacidn de operaciones altamente apalancadas (tal como se indica
en la guia del BCE), y con la mejora en la gestién y contabilizaciéon de las posiciones de
operaciones sindicadas.
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También se han desarrollado revisiones de detalle de los préstamos dudosos en 6 entidades
espafnolas, y se ha sefialado la necesidad, en general, de que haya una mejora de las politicas
y procedimientos que gobiernan esta cartera.

Finalmente, cabe sefalar que los requerimientos y la monitorizacién de la correccién de
las deficiencias detectadas en la revision de modelos IRB suponen una parte importante de las
labores de supervision realizadas por los JST.

En relacion con el riesgo de negocio, se ha realizado un analisis horizontal con objeto
comprobar el cumplimiento por parte de las entidades de los nuevos requisitos de presentacion
de informacién de las «<Normas Técnicas de ejecucion y de divulgacion de informacion del Pilar 3
relacionados con el riesgo climatico». La conclusion ha sido la necesidad de que las entidades
espafolas refuercen el marco de divulgacion y de publicacion de informacion en relacion con
el riesgo climatico, con el objetivo de cumplir con la normativa actual.

También se ha iniciado en 2023 una revisidon (targeted review) sobre digitalizacion, que
concluira en 2024, con el objetivo de conocer las estrategias de transformacion digital de las
entidades de crédito y el uso de tecnologias innovadoras.

Finalmente, en el contexto de nuevas adquisiciones de bancos o de actividades o de segregacion
de estas, el seguimiento del modelo de negocio de la entidad resultante ha supuesto también un
importante foco de interés en 2023. Asi, en procesos de escisiones o compras de negocios
iniciados por entidades de crédito espafolas, se ha analizado el impacto en términos de solvencia
para el adquirente, asi como las consecuencias para el modelo de negocio resultante, y la
gobernanza y el control que sobre los efectos financieros de la operacion realiza la funcién de
gestién de riesgos.

En el area de solvencia, los JST han participado de forma activa en el andlisis y aprobacion de
programas de recompra de acciones por parte de las entidades de crédito, que cada vez los
utilizan mas en su politica ordinaria de remuneracion al accionista 0 como remuneracion
extraordinaria en el supuesto de que consideren que deben repartir puntualmente algun exceso
de capital.

En gobernanza, los esfuerzos se han centrado en impulsar el progreso en la eficacia y la
diversidad de los érganos de gestion; en particular, identificando las potenciales areas de
mejora en el consejo de administracion, los comités de nombramientos y remuneraciones, y
el area de auditoria interna. El adecuado establecimiento de planes y politicas de sucesién e
idoneidad y la revisién del modelo de las tres lineas de defensa también han sido areas de
atencion especial por parte de los JST. Asimismo, la gobernanza de operaciones corporativas
mencionadas mas arriba fue un foco adicional.

Respecto al riesgo de mercado, liquidez y IRRBB, los eventos del primer trimestre de 2023
han tenido impacto en la gestion del riesgo de liquidez y de tipo de interés realizada por las
entidades, y en la actividad de supervision llevada a cabo por los JST. En particular, la crisis
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de algunos bancos en Estados Unidos y el comportamiento del mercado de instrumentos
AT1 tras el deterioro de Credit Suisse detonaron el seguimiento de nuevas métricas, cuya
definicion también estuvo influida por el impacto en las carteras de deuda publica de la subida
de tipos de interés. El impacto de estos eventos en las Sl espafiolas ha sido muy reducido,
debido a la confortable situacion de liquidez que presentaban y a la caida del crédito, y no se
han observado problemas de acceso a los mercados.

En conjunto, con datos hasta el 15 de septiembre de 2023, las actividades planificadas
por los JST para las Sl espainolas ascendieron a 639.

En cuanto a la supervision in situ, en 2023 las misiones han seguido un modelo de
trabajo hibrido que combina las visitas de los inspectores a las sedes de las entidades con
el trabajo en remoto.

A lo largo de 2023 se han puesto en marcha las 19 inspecciones planificadas para el
ano sobre entidades significativas espanolas (cuadro 2.3), en linea con las efectuadas en
2022. Adicionalmente, el Banco de Espafia ha participado en 3 inspecciones realizadas a
entidades de otros Estados participantes en el MUS.

Por tipo de riesgo, la distribucion de las inspecciones esta alineada con las prioridades
supervisoras definidas para 2023. El foco supervisor se mantiene en el riesgo de crédito
(6 inspecciones), modelo de negocio (3) y riesgo tecnolodgico (2). Por otro lado, en 2023 se han
realizado 2 inspecciones de riesgo de tipo de interés, fruto de la preocupacion por el impacto de
la subida de los tipos de interés y la crisis de los bancos americanos en el perfil de riesgo de las
entidades. Ademas, cabe destacar que en el afio se ha realizado la primera inspeccion de
riesgo climatico a una entidad espanola.

En el desarrollo de las inspecciones ha continuado el enfoque de «campahas», que
concentran un porcentaje elevado del nimero total de misiones, lo que favorece la
homogeneidad en la metodologia y los estandares de revision entre entidades y paises del
MUS. En 2023, las campafias relevantes para las entidades espafiolas han sido las de revision
de la cartera crediticia de empresas, modelo de negocio y riesgo de tipo de interés.

En 2023 se han remitido 15 informes de inspecciones in situ a las Sl espaiolas, con un total
de 156 observaciones (findings). Las inspecciones de crédito y las de riesgo de interés y mercado
concentran el mayor nimero de findings. Las debilidades de mayor severidad identificadas en
relacion con el riesgo de crédito se refieren a los parametros empleados por los modelos internos
de provisiones contables, lacalidad de las bases de datos revisadas y la clasificacion de operaciones.
En las inspecciones de riesgo de interés y mercado, se han observado debilidades relevantes en
las capas de control sobre estos riesgos, en la metodologia de sus modelos de valoracion y en la
calidad de la informacion recibida por los érganos de direccion.

Por lo que respecta a las investigaciones de modelos basados en calificaciones
internas (IRB, por sus siglas en inglés), en 2023 se han acometido 11 misiones sobre
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Cuadro 2.3

SUPERVISION IN SITU DE ENTIDADES DE CREDITO SIGNIFICATIVAS. NUMERO DE ACTUACIONES

Inspecciones in situ Investigaciones de modelos Total

A entidades de crédito espafolas 19 11 30
Lideradas por el Banco de Espana 13 7 20
Lideradas por el BCE 3 2 5
Lideradas por otras ANC 3(a) 2 (b) 5
A entidades de crédito de otros paises del MUS 3(c) 1 4
TOTAL 22 12 34

FUENTE: Banco de Espana.

a Banco de Paises Bajos, Banco de Portugal y Comisién de Supervision del Sector Financiero de Luxemburgo.

b Banco de ltalia y Banco de Portugal.
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¢ El Banco de Espafia ha liderado una inspeccién en Francia y ha participado en los equipos de inspeccion a entidades de Bélgica y Finlandia.

entidades significativas espafolas (cuadro 2.3). Adicionalmente, el Banco de Espafa ha
liderado una investigacion a 1 entidad en Irlanda.

Portipoderiesgo, enlinea con anos anteriores, se han centrado todas las investigaciones
en modelos de riesgo de crédito. En cuanto al contenido, la mayoria de las misiones
estuvieron orientadas a revisar cambios materiales de los modelos originados por las
adaptaciones a las nuevas directrices de la EBA (principalmente, guias de probabilidad de
incumplimiento —PD, por sus siglas en inglés— y de pérdida en caso de impago —LGD, por
sus siglas en inglés— y nueva definicion de default) y por la correccion de obligaciones
pendientes derivadas de misiones anteriores.

En 2023 se han remitido 11 informes de investigaciones de modelos internos (IMl) a las
entidades significativas espanolas, con un total de 253 observaciones (findings). Las
debilidades mas graves estaban concentradas en cuantificacion (tanto de PD como de LGD)
y en procesos de validacion y gobernanza.

2.4.2 Supervision de las entidades menos significativas, de sucursales
extracomunitarias y del Instituto de Crédito Oficial

El Banco de Espana es el responsable de la supervision directa de las LS| espafiolas, mientras que
al BCE le corresponde su supervision indirecta para asegurar la aplicacion congruente de altos
estandares y garantizar la coherencia de los resultados de la supervision en los paises del MUS.

El Banco de Espafia también ejerce funciones supervisoras sobre las sucursales en Espana
de LSI de otros paises del MUS (y del resto de los paises de la UE, si existieran), asi como
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Gréfico 2.11

PESO DE LOS DIFERENTES TIPOS DE LSI Y SUCURSALES EXTRANJERAS

El volumen de activos de las LSI ha variado su composicion, dado que el porcentaje de activo proveniente de cooperativas de crédito ha
aumentado y el correspondiente a bancos ha disminuido.
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FUENTE: Banco de Espana.

sobre las sucursales de entidades de crédito extracomunitarias. El grafico 2.11 detalla el
reparto de estos activos por tipo de entidad. El Banco de Espafia también supervisa
al ICO.

Como ya se ha comentado, a partir de las prioridades supervisoras, se elabora el plan
de actuacion que recoge las actividades supervisoras previstas para el siguiente aino.

Entre las actividades de supervision continuada, en 2023 se ha efectuado un
seguimiento periddico trimestral a los grupos y entidades de LSI espainolas, con el
objetivo ultimo de detectar potenciales problemas futuros en los diferentes riesgos, solvencia
o sostenibilidad del modelo de negocio.

El SREP se realiza siguiendo la metodologia aprobada por el BCE (SREP methodology
for LSI) e incorpora toda la informacion obtenida en las distintas actividades de
supervision continuada. Tras el ejercicio supervisor de 2023, el P2R medio ponderado
exigible en 2024 de las LS| apenas ha variado, en concreto se ha reducido en 2pb. En 16
entidades el P2R aumenta y en 11 entidades disminuye.

Respecto a la orientaciéon de P2G, se ha actualizado en el SREP de 2023, sin que tampoco
haya variado sustancialmente el nivel medio ponderado, que aumenta 7 pb (en 26 entidades
aumenta y en 15 disminuye). Para ello se han tenido en cuenta tanto los resultados de la
prueba de resistencia nacional, denominada FLESB (Forward Looking Exercise on Spanish
Banks) (véase epigrafe 2.4.3), como los resultados cuantitativos de las pruebas de
resistencia realizadas por las entidades en sus informes de autoevaluacion de capital y
liquidez.
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Ademas, el escrito anual como consecuencia del SREP que se envia a las entidades recoge

otros requerimientos y recomendaciones derivados del proceso supervisor realizado durante
el afo. Las principales debilidades identificadas son las siguientes:

Gobernanza. Relacionadas con el funcionamiento del érgano de administracion
(funcion de supervision del consejo mejorable y actas deficientes) y composicion
del citado 6rgano (falta de equilibrio de género o elevada permanencia media de los
miembros); sobre la politica de remuneraciones y/o su publicacién, y sobre la mejora
del contenido del informe de autoevaluacién de capital y liquidez.

Modelo de negocio. Relacionadas con la mejora de resultados; la calidad en el
disefio, implantacién y monitorizacion de los planes estratégicos de las entidades, y
la necesidad de actualizar las proyecciones en caso de que se produzcan
desviaciones significativas; la efectiva integracién de los planes estratégicos en la
gestidn interna; la implantacién definitiva de herramientas para mejorar la calidad y
el reporte de la rentabilidad por lineas de negocio, y la mejora del marco de fijacion
de precios y su efectiva integracion en los procesos y sistemas de concesion de
operaciones.

Riesgo de crédito. Requerimientos relacionados con los planes de reduccién de
dudosos y adjudicados, y recomendaciones para extremar las precauciones en la
concesioén y seguimiento del crédito.

Riesgo de tipo de interés. Sobre la necesidad de intensificar el control y reforzar la
monitorizacion de este riesgo en las entidades en las que movimientos desfavorables
de los tipos de interés podrian impactar en mayor medida en su solvencia o en el
margen recurrente previsto para el ejercicio siguiente; y sobre la necesidad de
actualizar e implementar el marco normativo de IRRBB, adaptando sus medios para
el control a los cambios en su modelo de negocio.

Riesgo operacional. Requerimientos a todas las entidades derivados de la revision
horizontal de los cuestionarios de riesgo tecnoldgico y derivados de la revisidn sobre
externalizaciones esenciales. Ambas revisiones se comentan a continuacion.

Asimismo, durante el ano se ha hecho el seguimiento de una revision realizada en 2022

sobre procesos de externalizacion de actividades esenciales y se han efectuado dos

revisiones horizontales (riesgo tecnoldgico y riesgo climatico). Las conclusiones se han

incorporado en el escrito anual del SREP remitido a las entidades. En concreto:
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Como consecuencia de la actuacion horizontal realizada en 2022 sobre
externalizacién de actividades esenciales, se remitieron escritos a todas las LSI
para que procedieran a la evaluacidon de determinados acuerdos de externalizacion
que no habian sido comunicados en el marco de la Circular 2/2016 del Banco de
Espana y de las directrices de la EBA sobre externalizacién (EBA/GL/2019/02). En
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2023 se ha realizado el analisis y seguimiento del proceso de regularizacion de
notificaciones, y se ha concluido que gran parte de las entidades habian completado
el proceso de adaptacion de sus contratos de externalizacion. En los escritos del
SREP de las que no lo habian hecho, se ha sefalado la necesidad de completar la
adaptacion antes del final del primer semestre de 2024.

Se realizé una evaluacion del riesgo tecnolégico a partir de las respuestas a un
cuestionario desarrollado por el BCE para las LSl y basado en las directrices de la EBA
sobre la valoracion de riesgos de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) en el marco del SREP (EBA/GL/2017/05). El resultado de esta evaluacion se ha
tenido en cuenta en el SREP de 2023, y en los escritos de SREP se ha incidido en la
necesidad de avanzar en la resolucion de los aspectos susceptibles de mejora
identificados en el cuestionario y seguir dotandose de los medios humanos, de la
infraestructura tecnolégica y de los procedimientos de gestion necesarios, asi como
en la necesidad de lograr la plena implantacion de las medidas de ciberseguridad a
todos los niveles en la entidad, hasta su plena efectividad, de manera que se gestione
adecuadamente el riesgo operacional derivado de las tecnologias de la informacion.

Finalmente, se han analizado las respuestas ofrecidas a un segundo cuestionario de
riesgo climatico remitido en enero de 2023 por las entidades (en 2021 se envié el
primero) con el fin de evaluar la solidez, exhaustividad y eficacia de las practicas en
relacion con los riesgos climaticos y medioambientales, y el grado de avance alcanzado
en el cumplimiento de las expectativas supervisoras del Banco de Espana sobre los
riesgos derivados del cambio climatico y del deterioro medioambiental. Los aspectos
susceptibles de mejora se centran en la evaluacién de la materialidad del riesgo
climatico, la definicién e incorporacion de indicadores al marco de apetito de riesgo, la
consideracion de los riesgos climaticos de forma integrada en sus procedimientos de
gestion de riesgos, y la adopcidn de un enfoque global para su identificacion.

El Banco de Espafa ha continuado colaborando con otras ANC en el ambito de un colegio de
supervisores de una LSI con filiales en distintos paises del MUS, cuya matriz es una entidad

extracomunitaria; en dicho colegio se ha contribuido a la toma de decisiones conjuntas sobre
los requerimientos del capital y de la liquidez. Ademas, en calidad de supervisor de LSlI, el
Banco de Espafa ha participado en cuatro colegios supervisores' y en dos colegios de
resolucion? de entidades de contrapartida central (ECC) extranjeras.

BANCO DE ESPANA

De acuerdo con el articulo 18.2.c) del Reglamento (UE) n.° 648/2012, relativo a los derivados extrabursatiles, las entidades de
contrapartida central y los registros de operaciones (conocido cominmente por sus siglas en inglés, EMIR), el Banco
de Espana participa por ser la autoridad competente responsable de la supervision de miembros compensadores establecidos
en uno de los tres Estados con mayor contribucion al fondo de garantia frente a incumplimientos de la ECC. El Banco de
Espana ha participado en tres colegios en calidad de miembro con derecho a voto y en uno como miembro sin derecho a voto.
De acuerdo con el articulo 4, parrafo 2, apartado c) del Reglamento (UE) 2021/23 relativo a un marco para la recuperacién y la
resolucion de ECC, seran miembros del colegio de resolucion las autoridades competentes y de resolucion de los miembros
compensadores de las ECC establecidos en los tres Estados miembros que, durante un periodo de un afio, aporten globalmente
la mayor contribucion al fondo de garantia frente a incumplimientos. El banco de Espafna ha participado en un colegio en
calidad de miembro con derecho a voto y en otro como como miembro sin derecho a voto.
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En el caso de las sucursales en Espafa de entidades con sede en otros Estados miembros
de la UE, al no estar sujetas a requisitos prudenciales ni de liquidez se realiza un seguimiento
periddico de su evolucion.

En conjunto, durante 2023 se han llevado a cabo un total de 727 actuaciones de
supervision continuada sobre las LSI.

En cuanto al plan de supervision in situ para las LSI, en 2023 se han iniciado o
completado 11 inspecciones in situ, con especial hincapié en el analisis de la calidad
crediticia y de los activos adjudicados, la gobernanza y la solvencia, asi como en los aspectos
vinculados a tecnologias de la informacion. Las principales debilidades detectadas se
encuentran en el riesgo de crédito, y se refieren a aspectos tanto cuantitativos (adecuada
clasificaciony cobertura de operaciones) como cualitativos (procesos de control y seguimiento
de la inversidn), y en gobernanza (funcionamiento de comisiones delegadas, adecuada
segregacion de funciones de control e insuficiente alcance y medios de la auditoria interna).

Como resultado de las actuaciones supervisoras descritas llevadas a cabo en 2023, el
Banco de Espaina ha enviado a las LSl y al ICO 93 escritos. La distribuciéon de estos
escritos por tipo de entidad y origen se recoge en el grafico 2.12. De ellos, 59 corresponden
a decisiones de capital tras la remision previa de borradores para alegaciones; 22, a la revision
de los planes de recuperacion, y 12, a inspecciones in situ.

Por otra parte, el grafico 2.13 muestra la distribucion por materia de los 508
requerimientos y recomendaciones, recogidos en los 93 escritos a entidades de

Gréfico 2.12

NUMERO DE ESCRITOS DIRIGIDOS A ENTIDADES DE CREDITO LSI

Preponderancia de escritos dirigidos a cooperativas de crédito, por ser el colectivo mas numeroso de LSI, y por origen, en relacion con
decisiones de capital y planes de recuperacion.

1 POR TIPO DE ENTIDAD (ANO 2023) 2 POR ORIGEN (ANO 2023)

54

u BANCOS
m DECISION DE CAPITAL (a)

m INSPECCION
PLANES DE RECUPERACION

= CAJAS DE AHORROS
COOPERATIVAS DE CREDITO
= ICO

FUENTE: Banco de Espafa.

a Los 58 escritos de decision de capital dirigidos a las 56 entidades o grupos de LSI (en un caso se dirigié un escrito a una filial de un grupo de LS,
ademas de al propio grupo) y al ICO.
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Gréfico 2.13
NUMERO DE RECOMENDACIONES Y REQUERIMIENTOS A ENTIDADES DE CREDITO

Por areas especificas, destacan los requerimientos y las recomendaciones sobre riesgo de solvencia, gobernanza y modelo de negocio.

Solvencia
Gobernanza
Modelo de negocio
Operacional
Crédito

Plan de recuperacién

Interés

Otros

n L L L L )

0 20 40 60 80 100 120

s RECOMENDACIONES s REQUERIMIENTOS

FUENTE: Banco de Espana.
NOTA: «Otros» contiene requerimientos o recomendaciones en relacion con el riesgo climatico y la liquidez.

crédito. Como se puede observar en ese grafico, los requerimientos y recomendaciones mas
numerosos efectuados a las LS| en 2023 son los correspondientes al area de solvencia (en su
mayor parte son requerimientos de P2R y P2G incluidos en las decisiones de capital); a la de
gobernanza (tanto en decisiones de capital como en inspecciones); a la de modelo de negocio
(en los escritos de decisidon de capital), y a la de riesgo operacional (procedentes de las
decisiones de capital), cuyas principales conclusiones se han detallado anteriormente. La
mayoria de los requerimientos realizados como consecuencia de las inspecciones se refieren,
por igual, a gobernanza y a riesgo de crédito, tal como se ha explicado antes.

Trimestralmente, en el marco de seguimiento de las LSl se realiza una valoracién de la situacién
de los requerimientos y recomendaciones que permanecen pendientes de cumplimentar por
cada entidad, y se informa de ello a la Comision Ejecutiva en el marco del cumplimiento del
plan de supervision.

2.4.3 Pruebas de resistencia

La EBA se encarga de coordinar las pruebas de resistencia europeas que se celebran
con periodicidad bienal. En la de 2023 han participado 70 grupos de entidades de crédito
europeas, que representan aproximadamente el 75 % de los activos del sector bancario de la
UE. Con respecto al ejercicio anterior (en 2021), la muestra se ha ampliado en 20 grupos, lo
que supone alrededor de un 5% mas en volumen de activos. En el caso espafol, ha habido
8 grupos participantes: Abanca, Bankinter, BBVA, Caixabank, Kutxabank, Sabadell, Santander
y Unicaja. Por su parte, el BCE ha llevado a cabo una prueba con criterios coherentes con los
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de la EBA sobre otras 41 entidades significativas bajo su supervision, entre las que se
encuentran lbercaja y Banco de Crédito Social Cooperativo.

El diseno del escenario adverso de este aino se caracterizaba por una acusada contraccion
de la actividad econémica, provocada por las perturbaciones de las cadenas de suministro
mundiales debido al aumento de las tensiones geopoliticas, agravadas por un nuevo brote de
infecciones por COVID-19. Estas perturbaciones también hacian que la inflacion fuera mas alta y
persistente, lo cual llevaba a que los tipos de interés de mercado fueran elevados. Precisamente,
esta era la principal diferencia del escenario adverso con respecto al utilizado en 2021.

En los graficos 2.14.1 y 2.14.2 se puede ver que el impacto en capital en términos fully loaded
del escenario adverso para el conjunto de las entidades supervisadas por el BCE es de 478 pb,
frente a los 245 pb de las entidades espafolas. Este hecho hace que los 272 pb de menor ratio
CET-1 que tenian de partida en 2022 las entidades espafolas (15,1 % frente a 12,4 %) disminuya
hasta los 39 pb en la ratio al final del ejercicio en 2025 (10,4 % frente a 10 %).

Estos resultados reflejan que las entidades espafnolas muestran resistencia en el
escenario adverso, con niveles de capital satisfactorios a pesar de su mayor severidad.
En dicho escenario, los nuevos recursos generados por los bancos espafoles son positivos
(6,2 %) gracias al aumento del margen de interés, pero no pueden compensar las significativas
pérdidas por deterioro de crédito (7,4 %) y el resto de los impactos negativos (1,3 %).

Al igual que en ejercicios anteriores, no se han fijado umbrales minimos de capital. No
obstante, el resultado del escenario adverso sirvio de base para determinar el P2G.
Ademas, los aspectos cualitativos del desarrollo del ejercicio se tienen en cuenta en el
proceso de revisidon y evaluaciéon supervisora, por lo que han podido influir en los
requerimientos de P2R, principalmente en gobernanza y riesgo operacional.

El Banco de Espafia realiza anualmente pruebas de resistencia de las LSI® con el objetivo
demedirlacapacidaddelasentidades dehacerfrenteaposiblesriesgos macroeconémicos
y financieros y alimentar el SREP, y en particular la estimacion del P2G. Estas pruebas se
hacen en el mismo marco y bajo la herramienta FLESB, que se menciona en el capitulo 3.

Los resultados agregados de la prueba, con los escenarios base y adverso de dicho apartado
en los que se usa el método de balance estatico recomendado por el BCE, arrojan un incremento
de la ratio de CET-1 de 4 pp en el base y una caida de 0,4 pp en el adverso (grafico 2.15). En el
escenario base, la generacion de nuevos recursos de absorcion de pérdidas (9,2 % de APR) y
el uso de provisiones (4,4 %) mas que compensan las pérdidas por deterioro (7,9 %) y el resto
de los impactos (-1,7 %). En el escenario adverso, los nuevos recursos generados son positivos
(10,3 %) gracias al aumento del margen de interés favorecido por la subida de tipos; no obstante,

3 Estas pruebas se realizan de acuerdo con lo establecido en el articulo 55.5 de la Ley 10/2014, de ordenacion, supervision y
solvencia de entidades de crédito.
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2.4.4 Supervision de bonos garantizados vy titulizaciones

Las competencias de supervision en materia de bonos garantizados fueron atribuidas al
Banco de Espaia por el Real Decreto-ley 24/2021*. Este nuevo régimen de supervision se
complementa con la designacion, por parte de las entidades emisoras, de un érgano de control
del conjunto de activos de cobertura, que realiza un seguimiento permanente de estos.

El Real Decreto-ley 5/2023, de 28 de junio, introdujo relevantes modificaciones en esta materia,
relativas a la valoracién de los activos de cobertura, las salidas de préstamos del conjunto de
cobertura y la autorizacion de reestructuraciones de préstamos por el érgano de control, asi
como en relacién con el régimen de nombramiento y régimen sancionador del érgano de
control, entre otras.

A diciembre de 2023, eran 19 las entidades de crédito espafolas emisoras de bonos
garantizados bajo el ambito de esta supervision. Estas entidades han designado un total
de 5 sociedades mercantiles como érganos de control de sus conjuntos de cobertura. Este
nuevo régimen normativo fortalece la actividad de un mercado ampliamente utilizado por las
entidades espafolas en los ultimos anos.

En el ejercicio 2023, se ha llevado a cabo tanto el seguimiento individualizado de cada una
de las entidades emisoras como un analisis horizontal. Las entidades emisoras remiten al
Banco de Espafa, con caracter trimestral, los estados reservados relativos a los bonos
garantizados previstos en la Circular 1/2023, que entré en vigor el 31 de marzo de 2023. Tanto
las entidades emisoras como los érganos de control se han adaptado adecuadamente al nuevo
régimen de bonos garantizados. En este sentido, no se han apreciado debilidades en la formacién
de los conjuntos de cobertura, que cumplen con todos los requerimientos legales en materia de
sobregarantia, ratio de importe de préstamo sobre valoracién del inmueble que sirve de garantia
(LTV, en inglés) y colchdn de liquidez. Se considera completada la fase de implementacion y se
prevé el inicio de las inspecciones in situ sobre esta materia en el ejercicio 2024.

Adicionalmente, entre sus funciones supervisoras, el Banco de Espana debe autorizar
los programas que recogen las caracteristicas de los bonos garantizados emitidos bajo su
amparo. En este sentido, a lo largo de este ejercicio, el Banco de Espafia ha autorizado un
nuevo programa, la ampliacién del plazo de otro programa, la ampliacién del importe de tres
programas y la extincién de otro programa.

A cierre de 2023, el niumero de programas de bonos garantizados autorizados ascendia a 27,
con un importe maximo agregado de 421 mm de euros, los cuales dan cobertura a las
emisiones vigentes tanto a dicha fecha como a las que ocurran con posterioridad en el plazo
de vigencia del programa y hasta el importe maximo autorizado.

4 Esta norma traspuso la Directiva (UE) 2019/2162, de forma que se establecié un régimen de minimos armonizado en la UE en
cuanto a las condiciones para la emision y caracteristicas de este tipo de instrumentos, con el objetivo de promover el
desarrollo unificado de estos mercados.
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A diciembre de 2023, en el mercado espafol de bonos garantizados se encontraban 218
emisiones vivas, con un valor nominal en torno a los 213 mm de euros, de los cuales un 89 %
correspondia a cédulas hipotecarias, un 6% a cédulas territoriales y un 5% a cédulas de
internacionalizacion. En este gjercicio, las emisiones totales de bonos garantizados han ascendido
a 25,3 mm de euros, mientras que se han producido amortizaciones por 22,8 mm de euros.

Por ultimo, en cumplimiento del Real Decreto-ley 24/2021, el Banco de Espafia divulga y
actualiza periédicamente en su sitio web la lista de entidades emisoras autorizadas, asi como
la de los bonos garantizados emitidos en el marco de los programas autorizados.

Asimismo, de acuerdo con la Ley 5/2015, de 27 de abril, de fomento de financiacién
empresarial, modificada por la Ley 6/2023, de 17 de marzo, de los Mercados de
Valores y de los Servicios de Inversion, el Banco de Espaifia ha asumido en 2023 la
supervision del marco especifico de titulizaciones simples, transparentes vy
normalizadas (STS, por sus siglas en inglés), previsto en el Reglamento (UE) 2017/2402,
cuando las entidades emisoras de estos instrumentos sean entidades de crédito u otras bajo
supervision de Banco de Espafa.

En el contexto de esta supervision, las entidades han remitido al Banco de Espafia informacion
en relaciéon con las titulizaciones STS existentes al cierre de 2023. Se han recibido 54
notificaciones de titulizaciones STS, 35 de ellas correspondientes a entidades de crédito
significativas. Todas ellas han sido notificadas a la Autoridad Europea de Valores y Mercados
de acuerdo con los procedimientos establecidos para ello, y han hecho uso, en virtud del
articulo 28 del Reglamento (UE) 2017/2402, de un tercero autorizado que certifica que se han
respetado los criterios STS. El Banco de Espafa ha iniciado la revision de estas transacciones
para verificar que se cumple con los criterios STS, como establece el Reglamento (UE) 2017/2402.

También derivado del Reglamento (UE) 2017/2402, el Banco de Espaina ha de supervisar
el cumplimiento de ciertos requisitos que debe reunir cualquier titulizacion, relativos
a la retencion de riesgos, a la transparencia de la informacion, a la prohibiciéon de
retitulizacion y a la concesion de créditos. En este caso, las entidades bajo el alcance
de la supervision del Banco de Espafia son las LSI, asi como el resto de las entidades sujetas
a la supervision del Banco de Espafa con arreglo a su normativa sectorial. En lo que
respecta a las titulizaciones de las Sl, esta revisién queda bajo el alcance del BCE.

Paraello, las entidades también remiten informacién al Banco de Espafa, siguiendo el procedimiento
establecido. En 2023 se han recibido 19 notificaciones correspondientes a titulizaciones de LSl y
de establecimientos financieros de crédito (EFC), de las que 14 estaban calificadas como STS.

2.4.5 Prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo

Las competencias del Banco de Espana en el ambito de la prevencidon del blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo (PBC/FT) se circunscriben a la supervision
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de ciertas obligaciones relacionadas con la diligencia debida, control interno e informacion,
en aquellos sujetos obligados por la normativa PBC/FT que se encuentran bajo su ambito
de supervision®. Tales competencias de supervision se ejercen en el marco de lo previsto en la
legislacion y el convenio suscrito con la Comisién de Prevencion del Blanqueo de Capitales e
Infracciones Monetarias (CPBCIM) en 2021 para la coordinacion de sus respectivas actuaciones en
materia de supervision e inspeccion; en particular, a través de una estrecha cooperacion con sus
dos o6rganos, la Secretaria de la CPBCIM y el Sepblac, asi como con la Comision Nacional del
Mercado de Valores (CNMV) y la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP).
Esta cooperacién permite aprovechar sinergias supervisoras y contribuir a la eficiencia institucional.

En el ejercicio 2023 se ha continuado avanzando en la cooperacion supervisora. En
este sentido, conjuntamente con el Sepblac, el Banco de Espafa ha finalizado la actualizacién
de la metodologia de evaluacion del riesgo de blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo (BC/FT) de las entidades de crédito y ha actualizado el perfil de riesgo de BC/FT
de las entidades de crédito establecidas en Espana, conforme a la citada metodologia. Dicho
perfil constituye un elemento esencial para la confeccion anual del Plan de Inspeccion
Conjunto, que sigue un enfoque de riesgo. Asimismo, el Banco de Espafa continda trabajando
en el desarrollo de criterios y procedimientos supervisores de manera coordinada con la
Secretaria de la CPBCIM, el Sepblac, la DGSFP y la CNMV.

A lo largo de 2023, el Banco de Espafa ha completado las siguientes inspecciones
(todas ellas iniciadas en 2022): dos actuaciones de alcance general en relacion con las
obligaciones de PBC/FT, en una LSI y en una SI; una inspeccion especifica sobre los
sistemas de control interno de una Sl en cuanto a la actividad desarrollada por sus
sucursales y filiales en el extranjero, y, conjuntamente con el Sepblac, 15 revisiones
tematicas de la actividad de cambio de moneda extranjera (en 9 SI, 5 LSl y 1 sucursal de una
entidad de la UE).

En relaciéon con estas revisiones tematicas de la actividad de cambio de moneda, cabe
concluir que, en general, las politicas y normativas internas son adecuadas; en particular,
estas incluyen medidas de identificacion del cliente y, cuando se trata de personas juridicas,
del titular real que son acordes a la normativa vigente. La aplicacién de medidas de diligencia
debida a este tipo de clientes es generalmente adecuada, si bien se ha requerido a las
entidades que sigan mejorando en el establecimiento de alertas relacionadas con la actividad
de cambio de moneda extranjera.

Por lo que respecta a las inspecciones de caracter general, las principales debilidades
detectadas se circunscriben a la aplicacion de las medidas de diligencia debida, en particular,
al seguimiento continuo de las relaciones de negocios. También se observaron aspectos de
mejora en la deteccion, analisis y comunicacion de operativa sospechosa, asi como en la
dotacion de medios técnicos y humanos. En este sentido, se ha requerido a las entidades que

5 Entidades de crédito, sucursales de entidades de crédito extranjeras, EFC, sociedades de garantia reciproca (SGR), entidades
de pago (EP), entidades de dinero electrénico (EDE) y establecimientos de cambio de moneda.
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refuercen los sistemas de control interno, incluyendo la aplicacion de medidas de diligencia y
el seguimiento de los clientes y de la operativa sospechosa, asi como que se aumenten los
recursos asignados.

Finalmente, lainspeccion sobre los sistemas de control de la actividad en el extranjero identificd
debilidades en relacién con la implementacion de las politicas y procedimientos corporativos
y el modelo de supervision de filiales y sucursales, por lo que se ha requerido que la entidad
refuerce la vigilancia de la actividad del grupo en el exterior. Ademas, se ha recomendado la
aplicacion de medidas que aseguren la obtencidén de una visién global sobre los clientes que
operen en varias jurisdicciones.

Teniendo en cuenta las conclusiones de dichas inspecciones, en la segunda mitad de 2023 el
Banco de Espafia ha iniciado y ha concluido 4 inspecciones a establecimientos de compraventa
de moneda extranjera. Por ultimo, a finales de 2023 ha comenzado una inspeccién de caracter
general a una Sl.

En el plano internacional, el Banco de Espana ha seguido cooperando estrechamente
con otros supervisores y participando en foros internacionales de supervision de
PBC/FT. En particular, ademas de mantener relaciones bilaterales de cooperacién con
supervisores de PBC/FT de otros paises, el Banco de Espafay el Sepblac, de forma conjunta,
han organizado los colegios supervisores de seis entidades de crédito y 8 EP espafiolas, y han
participado en 70 colegios supervisores de PBC/FT de otras entidades europeas.

Finalmente, en la cuestion regulatoria, el Banco de Espana ha apoyado técnicamente
las negociaciones del paquete legislativo de la UE en materia de PBC/FT, de julio de
2021°. Dicho paquete persigue, entre otros, la aprobacién de un reglamento para la creacion
de la Autoridad Europea de PBC/FT (Anti-Money Laundering Authority —AMLA—), con
funciones de supervision directa e indirecta sobre los sujetos obligados, y de un marco
normativo mas armonizado en la UE, que incluira tanto un nuevo reglamento europeo de
aplicacion directa a todos los sujetos obligados como una sexta directiva de PBC/FT.

2.4.6 Procedimientos comunes, idoneidad y resto de los procedimientos

Los procedimientos comunes son los relativos a la autorizacion para ejercer la
actividad propia de las entidades de crédito, la revocacion de dicha autorizaciéon y
la adquisicion de participaciones significativas. Estan recogidos en el Reglamento (UE)
n.° 468/2014 del BCE, por el que se establece el marco de cooperaciéon en el MUS entre el
BCE y las ANC. En estos procedimientos, para las entidades espafolas, el Banco de Espana
realiza una primera valoracion y formula una propuesta de decision para cada caso concreto.
A continuacién, el BCE, sobre la base de dicha propuesta y de los trabajos adicionales que

6 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_21_3690
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Cuadro 2.4 -
PROCEDIMIENTOS CON PARTICIPACION DEL BANCO DE ESPANA SOBRE ENTIDADES DE CREDITO %
Numero total
Participaciones significativas, fusion, escision y otras adquisiciones significativas 6 = .‘%
Actuacion transfronteriza de entidades espafiolas 91 é E
Sucursales en la UE 15 é S
Sucursales en terceros paises 0 - E
Libre prestacion de servicios 76 § '§
Oficinas de representacion 0 % _%g
=i B
Cese de actividad 0 53
Créditos a altos cargos 16 85,
|doneidad de altos cargos (a) 207 523
Procedimientos en materia de recursos propios 100 %EJ;-:E
Modificaciones estatutarias 26
Cambio climéatico 57 -
Comunicaciones con otras autoridades supervisoras u otras instituciones 7 g_
Resto de los procedimientos 85 S
TOTAL 595

FUENTE: Banco de Espana.

N
=
=3
=
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]
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a Incluye 17 procedimientos de evaluacion de idoneidad de altos cargos de sociedades financieras mixtas de carteras.
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FUENTE: Banco de Espana.
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2.5

considere oportuno acometer, adopta una decision definitiva. En lo que se refiere al resto de
los procedimientos, destaca el de idoneidad.

En el cuadro 2.4 se detallan tanto los procedimientos comunes como el resto de los
procedimientos sobre entidades de crédito en los que ha participado el Banco de Espafa.

El esquema 2.3 resume visualmente los criterios determinantes en la evaluacion de consejeros
en el &mbito del MUS.

Supervision de otras entidades distintas de las de crédito

En lo relativo a las competencias supervisoras, el Banco de Espafna ostenta de forma
exclusiva las de supervision microprudencial sobre las siguientes entidades que
proveen servicios financieros o realizan actividades relacionadas con el sistema
financiero: EFC, SGR, sociedades de reafianzamiento, sociedades de tasacion, EP, EP
exentas, entidades prestadoras del servicio de informacidon sobre cuentas, EDE’,
establecimientos de cambio de moneda, Sociedad de Gestion de Activos Procedentes de la
Reestructuracion Bancaria (Sareb)® y fundaciones bancarias®. En el cuadro 2.5 se recogen el
numero y la evolucion de estas entidades distintas de las de crédito.

La base juridica por la que el Banco de Espaina supervisa estas entidades y el enfoque
de las tareas realizadas en su labor supervisora son diferentes en cada caso. Si bien el
peso de dichas entidades en el sistema financiero no puede equipararse al de las entidades
de crédito, un modelo eficaz de regulacion y de supervision de dichas entidades promueve la
fluidez de los mecanismos de intermediacidn financiera y genera un entorno de confianza en
las instituciones financieras.

El Banco de Espafa es la autoridad competente para conceder y revocar las licencias o el
registro de las diferentes tipologias de entidades de pago y dinero electrénico recogidas en
el Real Decreto-ley 19/2018, asi como de aquellos EFC que prestan servicios de pago (EFC-EP)
o emiten dinero electrénico (EFC-EDE) y de los establecimientos de cambio de moneda, y
para la homologacién de sociedades de tasacion.

7 Enrelacion con la supervision de EP y de EDE, cabe sefialar que en el Banco de Espafia se ha distribuido internamente dicha
supervision entre la Direccion General de Supervision y la Direccion General de Operaciones, Mercados y Sistemas de Pago.
La Direccion General de Supervision, simplificando, aborda la supervision de la solvencia, de la estructura accionarial y del
modelo de negocio desde una perspectiva de rentabilidad, mientras que la Direccion General de Operaciones, Mercados y
Sistema de Pagos aborda la supervision de la salvaguarda de fondos y los aspectos operativos de la prestacion de los
servicios de pago.

8 El Banco de Espafa supervisa el cumplimiento del objeto social exclusivo de la Sareb con el fin de identificar desviaciones
respecto de este que pongan en peligro la consecucion de los objetivos generales legalmente establecidos para la Sareb.

9 Laley26/2013, de 27 de diciembre, de cajas de ahorros y fundaciones bancarias, atribuye al Banco de Espana el control
del cumplimiento de ciertas normas relacionadas con la influencia de la fundacion bancaria sobre la gestion sana y
prudente de la entidad de crédito participada, en el caso de que la fundacién posea una participacion de, al menos, el
30 % del capital de la entidad de crédito o que le permita ejercer el control. Este control se refiere a la presentacion para
su aprobacion por el Banco de Espafia de los protocolos de gestion y de los planes financieros anuales.
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Cuadro 2.5
REGISTRO DE OTRAS ENTIDADES DISTINTAS DE LAS DE CREDITO

Datos a 31 de diciembre

2021 2022 2023
EFC 23 24 25
EFC-EP 9 9 9
Sucursales de entidades financieras filiales de entidades de crédito comunitarias 1 1 1
SGR y sociedades de reafianzamiento 19 19 19
Sociedades de tasacion 32 32 32
Establecimientos de cambio de moneda (a) 16 16 15
EP 49 52 50
EP exentas segun el articulo 14 del Real Decreto-ley 19/2018 10 14
Proveedores de servicios de pago excluidos segun el articulo 4 del Real Decreto-ley 19/2018 15 18 23
Entidades prestadoras del servicio de informacion sobre cuentas 3 4
EDE 9 10 10
Sucursales de EP comunitarias 9 8
Sucursales de EDE comunitarias 4 6
TOTAL 193 207 216

FUENTE: Banco de Espana.

a No incluye los establecimientos autorizados Unicamente para la compra de divisas con pago en euros.

Asimismo, le corresponde emitir el informe preceptivo sobre la autorizacién de los EFC, las
SGR vy las sociedades de reafianzamiento, cuya concesidn corresponde al Ministerio de
Economia, Comercio y Empresa.

En relacidon con las solicitudes de autorizacion y registro de nuevos proveedores de servicios
de pago, destaca el numero relativamente bajo de solicitudes de ampliaciéon de actividad
respecto al total de solicitudes de autorizacion y registro. En consecuencia, la tendencia
observada conduce a afianzar un ecosistema de proveedores de servicios de pago con cada
vez mas participantes y, por tanto, mas heterogéneo, que lleva asociado un aumento del
numero de entidades que hay que supervisar.

Se ha pasado de 49 EP y EDE en diciembre de 2018 a 78 entidades al cierre de 2023 (50 EP,
10 EDE, 14 EP de pequefio tamafio exentas segun el articulo 14 del Real Decreto-ley
19/2018 y 4 agregadores). En linea con este incremento, se sigue produciendo un aumento
del nimero de proveedores de servicios de pago excluidos segun el articulo 4 del Real
Decreto-ley 19/2018°.

En concreto, en lo relativo a los procedimientos de autorizacidon de nuevos proveedores de
servicios de pago especializados, se han recibido un total de 15 solicitudes de informe sobre

10 Los proveedores de servicios de pago excluidos segun el articulo 4 del Real Decreto-ley 19/2018 que figuran en el cuadro 2.5
estan sujetos a un régimen de inscripcion separada en el Banco de Espafia y solo les aplican determinadas disposiciones
regulatorias del Real Decreto-ley 19/2018.
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la provisidon de servicios de pago, de los cuales 7 han sido procedimientos para solicitar
autorizacién para operar como EP, 5 para operar como EDE y 3 para acogerse al régimen de
exencion parcial establecido en el articulo 14 del Real Decreto-ley 19/2018.

Adicionalmente, se encuentran en curso 19 procesos de autorizacion de nuevas licencias de
los distintos tipos de entidades de pago, lo que supondra un nuevo aumento del nimero
de entidades de este sector.

Cabe destacar que, en 2023, con el fin de agilizar los procedimientos de autorizacién vy
registro, se ha actualizado la guia informativa sobre estos procesos, asi como determinados
formularios, lo que puede consultarse en la Sede Electréonica del Banco de Espafa. Asimismo,
el Banco de Espafia esta adherido al servicio de notificaciones electrénicas de la Direccidn
Electrénica Habilitada Unica, para poner a disposicién de los interesados el envio de las
comunicaciones y notificaciones por medios electrénicos.

Asimismo, se ha mejorado el proceso de presolicitud de autorizacion o registro, de modo
que ofrece a los solicitantes la posibilidad de mantener una reunién antes de presentar
formalmente la solicitud para comentar los aspectos mas relevantes del proyecto y resolver
dudas sobre el procedimiento.

En 2023 se efectuaron 281 actuaciones de supervision continuada a distancia, bajo
diversas modalidades: seguimientos periddicos, revisiones de los informes de auditoria
externa y otras actuaciones, segun se desglosa en el grafico 2.16. Esta actividades de
seguimiento realizadas a través de los estados y el sistema de alertas permiten detectar
situaciones de incumplimiento de requisitos hormativos, como el incumplimiento de requisitos
derecursos propios minimos en el ambito de entidades de pago que se comenta posteriormente,
y cualquier desviacion significativa en el comportamiento financiero.

Ademas, en el ejercicio 2023 se inicio una inspecciéon a una SGR, una EDE y una
sociedad de tasacion. Para 2024 estan planificadas visitas de inspeccion a dos sociedades
de tasacidén, a una EDE, a una EP y a una SGR. Adicionalmente, al igual que en 2022, en 2023
se remitié a un EFC una decision de capital, justificada por la relevancia de la entidad.

Asimismo, en 2023 se han realizado otros 2.693 procedimientos en el ambito de las
competencias de supervision sobre estas entidades, con el detalle que se facilita en el
cuadro 2.6.

En relacién con el cumplimiento de los requisitos de recursos propios de las EP y EDE, la vigilancia
se realiza a través de la informacion que se recaba de estas entidades mediante unas plantillas
ad hoc que vienen remitiendo desde el afio 2020, hasta que se desarrolle una circular prudencial
que permita tener un reporting periédico sobre la situacién de solvencia. Como resultado de esta
vigilancia, desde 2020 hasta la fecha se han detectado 27 situaciones de incumplimiento de
recursos propios, que han requerido la inyeccién de capital por parte de sus accionistas.
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Grafico 2.16

NUMERO DE ACTUACIONES DE SUPERVISION CONTINUADA A DISTANCIA EN OTRAS ENTIDADES
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Cuadro 2.6

N
~ (=)
OTROS PROCEDIMIENTOS REALIZADOS POR EL BANCO DE ESPANA SOBRE OTRAS ENTIDADES =
E‘
Numero de procedimientos en 2023
Sociedades Establecimientos Fundaciones Total
EP EDE EFC SGR - de cambio Sareb . otras @
de tasacion bancarias ) =
de moneda entidades =
Participaciones significativas, §
fusion, escision y otras adquisiciones
significativas 9 6 6 1 22
Actuacion transfronteriza g
de entidades espanolas (a) 2.400 4 1 2.405 E
[=%
Sucursales en la UE 8 1 1 10 &
Sucursales en terceros paises 0
Libre prestacion de servicios 194 194 “o"
Agentes 2.198 3 2.201 =1
55
Cese de actividad 6 6 S
Idoneidad de altos cargos 61 (%) 37 33 42 21 3 197
Procedimientos en materia E
de recursos propios 3 1 4 =
(=%
Modificaciones estatutarias 7 3 3 1 14 S
Autorizacion del protocolo
de gestion y del plan financiero 8 8 ~
Comunicaciones con otras autoridades %
supervisoras u otras instituciones 30 30 g
o o
Resto de los procedimientos 5 2 7
TOTAL 2693 -
o
2
FUENTE: Banco de Espafia. =
o
a Se considera un procedimiento cada notificacion diaria por entidad y pais de destino.
(*) Incluye 2 procedimientos de idoneidad de altos cargos de entidades de pago hibridas. o
£
a
5~
o

Estas necesidades de recursos propios derivan, con caracter general, de dos situaciones de
naturaleza muy diferente: por un lado, la limitada generacién de recursos de algunas entidades
del sector que no cubren sus propias expectativas de negocio y, por otro, el limitado colchén
de solvencia con el que operan algunas de estas entidades, que dificulta la absorcién de los
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2.0

mayores requerimientos de recursos propios derivados de los aumentos de la actividad o de
la mayor inversién en sistemas tecnoldgicos.

Ademas del alto numero de procesos de inscripcion de registro de agentes de las EP (2.201),
resultan destacables los procedimientos supervisores en el ambito de EP y EDE, con 15
procedimientos de participaciones significativas, fusion, escision y otras adquisiciones.
También cabe destacar los procesos de idoneidad de altos cargos de estas entidades, que
en 2023 ascendieron a 197 procedimientos y que se han realizado sobre la mayor parte del
sector, siendo las EP las de mayor numero.

En el apartado 2.6 se describe la vigilancia que realiza el Banco de Espafa de los aspectos
operativos de la prestacion de servicios de pago, que incluye aspectos de seguridad y control
del fraude de las entidades. Posteriormente, en el apartado 2.7 se ofrece informacidn adicional
sobre el sector de sociedades de tasacion y su supervision.

Supervision de la prestacidn de los servicios de pago

En 2023, una parte importante de la actividad supervisora de las EP y EDE ha consistido en
la revision del cumplimiento de los requisitos de garantia y proteccion de los fondos de los
usuarios de servicios de pago, actividad que tendra continuidad el proximo ejercicio.

Por lo que respecta a la notificacion de incidentes operativos o de seguridad graves
relacionados con la prestacion de servicios de pago, en 2023 se ha recibido la
notificacion de 58 incidentes, que, con caracter general, se han debido a fallos en los
sistemas o en los procesos implementados por las entidades. Destacan dos incidentes
que afectaron a un mismo grupo de entidades y otros dos que afectaron a un numero
significativo de proveedores de servicios de pagos, al tener su origen en un procesador de
pagos con tarjetas.

El analisis de la evolucion semestral de los datos de fraude parece confirmar el impacto
y la relevancia creciente del fraude digital sobre el total del fraude en las operaciones
de pago, especialmente en la operativa de transferencia y de tarjetas. Entre la tipologia
mas comun de fraude digital destaca la manipulacién por los defraudadores de los ordenantes
del pago, a fin de conseguir sus claves bancarias o la autorizacion de operaciones fraudulentas;
para ello utilizan técnicas de ingenieria social, como el phishing (online), vishing (a través de
llamadas de voz) o smishing (mediante el envio de SMS). Por otra parte, la evolucién de los
datos confirma igualmente que la implantacién del uso de técnicas de autenticacion reforzada
de clientes (SCA) en la iniciacion de operaciones de pago con tarjetas ha tenido un impacto
beneficioso en la contencidn del fraude. Adicionalmente, la EBA, junto a las ANC, llevé a cabo
un proceso de revision de la informaciéon de fraude reportada por las entidades.

En el marco del Reglamento Delegado 2018/389, se ha dado conformidad a 4 solicitudes
presentadas por tres proveedores de servicios de pago para aplicar la exencion a la SCA
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2.0

prevista para personas juridicas que inicien operaciones de pago electronico mediante
determinados procesos o protocolos de pago solo disponibles para ordenantes que no sean
consumidores. Estas resoluciones se han emitido sobre soluciones de pago particulares,
disefiadas y gestionadas de manera integra y exclusiva por los correspondientes proveedores
de servicios de pago y relacionadas, principalmente, con tarjetas de pago emitidas con fines
especificos.

En cuanto al apropiado funcionamiento y rendimiento de las interfaces especificas mantenidas
por los proveedores de servicios de pago gestores de cuenta, y como ya se venia haciendo
en ano anteriores, se hallevado acabolagestidény seguimiento de los problemas comunicados
por los denominados «proveedores de servicios de pago terceros» con el fin de alcanzar su
resolucion. Dichos problemas han consistido, principalmente, en deficiencias en la
informacion provista en relacidn con el estado de las operaciones de pago iniciadas a través
de las citadas interfaces, en indisponibilidades o degradaciones puntuales del rendimiento de
estas y en la existencia de fricciones adicionales para los usuarios de servicios de pago, en
comparacioén con la experiencia que ofrecen otros canales remotos de acceso a las cuentas
de pago.

Se han recibido y analizado 24 comunicaciones de delegacion de funciones operativas
por parte de EP y EDE, la mayor parte de ellas relacionadas con funciones importantes,
lo que representa un incremento de mas del 70 % respecto al ano anterior. Asimismo,
también se han informado 13 expedientes relativos a la solicitud de exclusion del ambito de
aplicacion de la normativa de servicios de pago de determinados instrumentos de pago que
solo pueden utilizarse de forma limitada.

Por ultimo, en el ambito de la coordinacién internacional en la supervision de la provision de
los servicios de pago, se ha participado en diversa medida en el desarrollo y aplicacion de la
normativa relacionada con la prestacién de dichos servicios.

Supervision de las tasadoras

El sector de tasadoras homologadas esta formado actualmente por 32 sociedades.
Una caracteristica del sector es su concentracion, puesto que 5 sociedades o grupos de
sociedades emitieron tasaciones que suponian el 61 % del volumen total tasado en 2022,
mientras que, en el otro extremo, las 12 tasadoras con cuota individual inferior al 1 % solo
emitieron conjuntamente el 4 % de dicho importe. Una parte significativa del negocio de las
sociedades de tasacion sigue siendo aportada por las entidades de crédito, que, desde el
afo 2013, no pueden tener participaciones accionariales en las sociedades de tasacion,
medida adoptada para fomentar la independencia del sector.

Para la eleccion de las sociedades que se van a inspeccionar se utiliza tanto el criterio
del tamaino como su perfil de riesgos. Para la determinacion de este ultimo, se emplea toda
la informacion disponible sobre las sociedades, que incluye los resultados de herramientas
estadisticas que analizan varios parametros de las valoraciones emitidas por las sociedades
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2.8

de tasacion el afio anterior, para lo que se solicitan anualmente bases de datos especificas a
las sociedades de tasacion. Desde 2018 se han practicado inspecciones in situ a varias
sociedades de tasacion que, en conjunto, concentran una cuota de mercado del 79 % del
volumen total tasado, porcentaje que alcanzard el 87 % al final de 2024.

En 2022 se remitid una carta a las dos asociaciones de sociedades de tasacion y se
mantuvieron reuniones con ellas para informarles de las principales debilidades que se venian
detectando con mayor frecuencia en las inspecciones con el objetivo de conseguir una
mejora en la aplicacion de la normativa de valoracion y del cumplimiento de los requisitos de
homologacion. En especial, se incididé en la necesidad de contar con suficientes medios
técnicos y humanos para llevar a cabo el control de las tasaciones emitidas; subsanar
deficiencias en la aplicacion de los métodos de valoracion, y mejorar el contenido de los
informes de tasacion, que, en el caso del método de comparacion, se centraban en el
contenido de la informaciéon de mercado, las caracteristicas de los testigos y el proceso de
homogenizacién valorativa.

Cumplimiento de la reserva de actividad y de denominacion

La normativa espaiola establece que varias actividades financieras estan sometidas a
reservade actividad, es decir, solo pueden ser ejercitadas por aquellas entidades o personas
fisicas legalmente autorizadas para ello. El Banco de Espafia tiene entre sus funciones vigilar el
cumplimiento de esta normativa, actuando sobre quienes pretenden irrumpir en el mercado
financiero sin cumplir las condiciones de acceso, ya sea mediante el ejercicio de las actividades
legalmente reservadas a las entidades de crédito, a entidades prestadoras de servicios de pago o
a otro tipo de entidades supervisadas por el Banco de Espafia, ya sea mediante el uso de las
denominaciones genéricas propias de dichas entidades o de otras que puedan confundir al publico.

En el ejercicio 2023 se han iniciado 14 actuaciones supervisoras respecto a personas
juridicasy 1 respecto a 1 personafisica que podrian estar llevando a cabo actividades
reservadas a entidades de crédito y/o compraventa de moneda extranjera sin
autorizacion, o simplemente utilizando de forma indebida una denominacién propia de
dichas entidades supervisadas; de dichas actuaciones podria derivarse la adopcién
de sanciones.

En el ambito de los servicios de pago, en 2023 se ha iniciado el analisis de 8 casos de
posible incumplimiento de la reserva de actividad establecida en el articulo 5 del Real
Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en
materia financiera. En su mayoria, estan motivados por ciertas irregularidades formales
detectadas en la actividad de establecimientos comerciales que, en realidad, operan como
agentes o distribuidores en Esparfia de proveedores de servicios de pago; modelos de negocio
innovadores, cuyo encaje en la norma resulta en ocasiones complejo; asi como entidades que
se apoyan en otros proveedores de servicios de pago para realizar la actividad.
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2.9

A finales de noviembre de 2023, la Comision Ejecutiva del Banco de Espaina asigno ala
Secretaria General las competencias en materia de supervision de la reserva de
actividad y de denominacion, antes desarrolladas por la Direccidon General de Supervision y
la Direccion General de Operaciones, Mercados y Sistemas de Pago. De esta forma, la
Secretaria General, a través de la nueva Unidad de Prevenciéon del Fraude Financiero, es el
area actualmente responsable de desarrollar las funciones supervisoras antes referidas y de
elevar a los 6rganos del Banco de Espafa los informes y propuestas correspondientes en
esta materia.

Aplicacion de la innovacion tecnolégica de base financiera a las
funciones supervisoras. El sandbox: espacio controlado de pruebas de
innovacion digital

El Banco de Espana considera esencial su modernizacion para ser una institucion mas
eficiente, flexible e innovadora, y por ello incluyé en su Plan Estratégico 2024 la
necesidad de dar un impulso a la innovacioén tecnolégica.

En el ambito supervisor, durante los ultimos afios se ha popularizado el término suptech
para referirse al uso de tecnologia innovadora (por ejemplo, machine learning y big data) por
parte de las autoridades supervisoras para apoyar su trabajo. Por su parte, en ese mismo
ambito, el Banco de Espafa lleva décadas actuando con equipos de supervision
multidisciplinares, formados por inspectores, técnicos en supervision, auditores informaticos
y expertos en modelos acostumbrados al tratamiento masivo de datos, lo que lo sitla en una
buena posicién para abordar el citado impulso en el ambito supervisor.

En consecuencia, uno de los caminos que van a impulsar la innovacion tecnoldgica es la
incorporacion de nuevas tecnologias a la actividad supervisora; para conseguirlo, entre
otras cosas, se disefd una hoja de ruta que llega hasta finales de 2024 y que se ha publicado en
el Blog del Banco de Espana. Dicha hoja de ruta presenta los siguientes cuatro grandes bloques
de actividades, que a su vez estan interrelacionados entre si:

i) Creacion interna de herramientas suptech. En el recuadro 2.7 se recogen una
serie de ejemplos de desarrollos internos de innovacién tecnoloégica aplicados a la
supervision (suptech).

i) Participacion activa en las iniciativas suptech que se lleven a cabo en el
MUS. Se fomenta el uso de herramientas del MUS y se comparten con el resto
del MUS las herramientas desarrolladas internamente. Cabe destacar el hecho de
que el Banco de Espafa ha sido designado centro suptech del MUS.

11 Simone di Castri, Stefan Hohl, Arend Kulenkampff y Jermy Prenio. (2019). «The suptech generations». FSI Insights, 19.
https://www.bis.org/fsi/publ/insights19.htm.
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il Fomento de una cultura de innovacion. Se ha creado un foro interno suptech en
la DG.SUP y se colabora intensamente con otros departamentos, en especial con el
de Sistemas de Informacién.

iv) Impulso de la formacion en ciencia de datos. Para ello se incorporan cursos
impartidos por personal de la DG.SUP al amplio catalogo de formacién del Banco
de Espana. Esos cursos, en algunas ocasiones, estan abiertos al personal de otras
autoridades supervisoras del MUS o de la Asociacién de Supervisores Bancarios de
las Américas.

Ademas, en linea con la prioridad que se concede a esta materia, la funcion suptech
fue incluida en el programa de evaluaciones externas y se realizé una evaluacion por
un equipo de expertos internacionales independientes, que se inicié en el primer
trimestre de 2023. Como fortalezas, los evaluadores destacan los avances significativos que
se han logrado en los ultimos afos: subrayan el apoyo de la alta direccién y recalcan algunos
aspectos que nos situan por delante de otros bancos centrales y autoridades financieras,
como el hecho de contar con una estrategia y una hoja de ruta explicitas, y un proceso formal
para la identificacion, exploracién y desarrollo de potenciales herramientas suptech.

En cuanto a las posibles areas de mejora, se sugiere un despliegue mas eficaz de las
herramientas suptech, integrandolas en el proceso de supervision y fortaleciendo los recursos
dedicados y las actividades de desarrollo para adquirir las habilidades requeridas, ademas de
desarrollar la mentalidad digital necesaria entre el personal de supervision. Asimismo, sugirieren
continuar estrechando la coordinacién con el MUS en cuanto al desarrollo e implantacién de
herramientas. De cara al futuro, proponen explorar otras herramientas para hacer frente al
panorama cambiante del sistema financiero. Sin duda estas sugerencias marcan el camino
para seguir creciendo y sirven de guia para redactar la siguiente hoja de ruta.

Por su parte, el espacio controlado de pruebas'?, conocido internacionalmente como
«sandbox regulatorio», permite probar proyectos innovadores para el sistema financiero
bajo la monitorizacion de las autoridades financieras competentes. Entre los beneficios
que aporta este instrumento a los promotores de los proyectos se encuentra la posibilidad de
conocer cudles son las expectativas supervisoras, de identificar la existencia de barreras
regulatorias o de conocer si necesitan solicitar licencia o autorizacion para el posterior
ejercicio de la actividad. Por otra parte, permite a las autoridades supervisoras comprender el
estado del arte de la innovacion financiera de base tecnoldgica y el impacto que podrian tener
los proyectos en el sistema financiero espafol.

Este aino se han habilitado dos periodos para la presentacion de solicitudes. El 20 de
enero de 2023"™ |a Secretaria General del Tesoro y Financiacién Internacional aprobé la

12 En la Memoria de Supervision 2021 se describen en detalle las caracteristicas del sandbox regulatorio espafiol.
13 https://www.tesoro.es/sites/default/files/20230113_resolucia3n_de_convocatoria_de_la_5aa_cohorte_del_sandbox_vf_
csv.pdf
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resolucion anunciando la quinta convocatoria y fij6 un plazo de presentacion de solicitudes
comprendido entre el 1 de marzo y el 12 de abril de 2023. El nimero de proyectos recibidos
ascendié a un total de 11. De estos, 4 de los 5 que fueron asignados al Banco de Espafa
recibieron una calificacidn favorable. La sexta convocatoria se anuncié mediante resolucion
de 28 de julio de 2023, con un plazo para presentar las solicitudes comprendido entre el
1 de septiembre y el 13 de octubre de 2023. En esta convocatoria, se registrd una ligera
disminucion en el nimero absoluto de proyectos presentados, que fueron un total de 7. De
ellos, 2 fueron evaluados por esta institucion, sin resultar finalmente admitidos debido a que
no cumplian con los requisitos de acceso establecidos en la Ley 7/2020, de 13 de noviembre,
para la transformacién digital del sistema financiero.

A lo largo de este aino han coexistido proyectos de cinco convocatorias diferentes
en distinta fase. De este modo, en 2023 terminaron las pruebas los proyectos ContractID
y Eurocoinpay, de la segunda y tercera convocatoria, respectivamente; el proceso se cerrd
con la publicacion de los documentos de conclusiones del supervisor sobre estas
propuestas.

El proyecto ContractID plantea una solucién alternativa de identificacion no presencial de clientes
que se apoya en el uso de inteligencia artificial y en la utilizacion de mecanismos de
autentificacion reforzada contemplados en la normativa europea de servicios de pago. Si
ese mecanismo de identificacion no presencial se incorporara dentro del marco normativo de
PBC/FT, podria suponer un eventual beneficio para los usuarios de servicios financieros, v,
potencialmente, si permitiera reducir el riesgo de fraude, aumentaria también la eficiencia de
entidades o mercados.

El proyecto Eurocoinpay consiste en una plataforma que utiliza tecnologia blockchain y
permite a los usuarios adquirir bienes y servicios con criptoactivos en los comercios
adheridos. Esta solucién podria suponer, por un lado, un potencial beneficio para los usuarios
de servicios financieros, al ofrecer un mecanismo de pago adicional, y, por otro lado, una
posible reduccién de los costes, si el método propuesto por el promotor estuviera disponible
a precios inferiores a los de las soluciones de pago tradicionales.

En relacién con los proyectos provenientes de la cuarta convocatoria, el Banco de Espafa
participa en las pruebas de Monei Eurm y Sistema multilateral de negociacion. En este ultimo,
la CNMV es el supervisor principal y el Banco de Espana actua como observador. En cuanto
a las iniciativas de la quinta convocatoria, esta institucion monitoriza las pruebas de distintos
proyectos basados en una solucion de identidad digital denominados Onboarding financiero
DNI Wallet, Identificacidn fisica en oficina con DNI Wallet, Segundo factor de identificacion
con DNI Wallet y Tarjeta Openbank en DNI Wallet.

14 https://www.tesoro.es/sites/default/files/20230728%20Resoluci%C3%B3n%20de%20convocatoria%20de%201a%20
6%C2%AA%20cohorte%20del%20Sandbox.pdf

BANCO DE ESPANA 86 MEMORIA DE SUPERVISION 2023

Portada

indices

Presentacion
subgobernadora del gobernador

Entrevista a la

Memoria de

Supervision

en breve

Capitulo 1

Capitulo 3

Capitulo 4

Capitulo 5

Capitulo 6

Capitulo 7

Capitulo 8

Publicaciones indi
Indice de Capitulo 9

Siglas y
abreviaturas

del Banco
de Espafa

imagenes


https://www.tesoro.es/sites/default/files/20230728%20Resoluci%C3%B3n%20de%20convocatoria%20de%20la%206%C2%AA%20cohorte%20del%20Sandbox.pdf
https://www.tesoro.es/sites/default/files/20230728%20Resoluci%C3%B3n%20de%20convocatoria%20de%20la%206%C2%AA%20cohorte%20del%20Sandbox.pdf

Portada

Grafico 2.17

[%e]
~ (<5
PROMOTORES DE PROYECTOS DEL SANDBOX ANALIZADOS POR EL BANCO DE ESPANA 2
N=
%
m CONSULTORA ?g é
£ 3
m FINTECH § %
BANCO =3
= CONSORCIO g E
[3+]
= TASACION/RATING 2
INMOBILIARIO 3 S
ENTIDAD DE PAGO i %
= PROVEEDORES DE MONEDA D=
VIRTUAL Y CUSTODIOS DE T2
MONEDEROS ELECTRONICOS S5
ESC
LSO
=N
FUENTE: Banco de Espana. -
=
ié{
(CS)]
Grafico 2.18 =
TECNOLOGIAS DE LOS PROYECTOS CON EVALUACION PREVIA FAVORABLE (a) =
[+
(&)
%
(5p]
o
m TECNOLOGIA DE REGISTROS DISTRIBUIDOS §
m INTELIGENCIA ARTIFICIAL
BIOMETRIA/IDENTIDAD DIGITAL Z
=1
= COMPUTACION EN LA NUBE E—
u INTERNET OF THINGS/EDGE COMPUTING
OTRAS TECNOLOGIAS 5
o
=
=
(2
FUENTE: Banco de Espafa. ©
o
a Los proyectos pueden emplear mas de una tecnologia. Tecnologias de acuerdo con la informacion reportada por el promotor en su solicitud. §
(&)
N~
=
=
S
8
Latipologia de promotores es diversa e incluye entidades supervisadas y no supervisadas;
destacan mayoritariamente consultoras, fintech y bancos (véase grafico 2.17). Asimismo, se e
=1
evidencia la colaboracion mediante consorcios, donde varios promotores presentan su §
solicitud de manera conjunta. En cuanto a las tecnologias, en 2023 continué predominando la
tecnologia de registros distribuidos, a poca distancia de la inteligencia artificial y la biometria P
>
e identidad digital (véase grafico 2.18). =
o

Ninguno de los proyectos probados en el sandbox, desde su lanzamiento hasta la
fecha presente, resulta aplicable al mejor desempeno de las funciones supervisoras

Indice de
imagenes

desarrolladas por el Banco de Espafia.

Publicaciones
del Banco
de Espafia

BANCO DE ESPANA 87 MEMORIA DE SUPERVISION 2023

Siglas 'y
abreviaturas



En 2023, las autoridades responsables del sandbox han seguido trabajando en la
mejora de su funcionamiento. El Banco de Espafa ha actualizado la informaciéon sobre los
facilitadores de innovacion en su sitio web, ha dado mayor difusion al canal de comunicaciones
que permite plantear consultas sobre innovacion financiera (previsto en el articulo 20 de la Ley
7/2020) y ha continuado divulgando el sandbox y su funcionamiento tanto a escala nacional
como internacional. En el marco de estos trabajos, y tras el evento que organizé en Malaga el
27 de enero de 2023" con el objeto de conocer la experiencia de los promotores de los
proyectos de la primera convocatoria, el Banco de Espafia ha celebrado reuniones bilaterales
con todos los promotores que completaron su paso por el entorno controlado de pruebas.
Estos encuentros han servido para saber como les ha impactado dicha experiencia y para
recabar posibles sugerencias acerca de los aspectos que podrian mejorarse.

15 Informacion del evento disponible en https://www.bde.es/f/webeventos/Eventos/Acta_Sandbox_Malaga_2023.pdf.
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Recuadro 2.1

EL MECANISMO UNICO DE SUPERVISION CUMPLE 10 ANOS

El 4 de noviembre de 2024 se cumple el décimo aniversario
del Mecanismo Unico de Supervisién (MUS), por lo que
es un buen momento para hacer balance de lo conseguido
hasta ahora y reflexionar sobre el camino que queda por
recorrer.

La constitucién del MUS supuso un gran reto, entre otras
cosas, por la necesidad de poner en marcha el nuevo
esquema supervisor en apenas un afo, lo que exigid
importantes transformaciones en el Banco Central
Europeo (BCE) y las Autoridades Nacionales Competentes
(ANC), y por el dificil contexto en que debia abordarse,
tras la gran crisis financiera que se desencadend en 2008.
Ha sido un periodo de trabajo intenso y de mejora
continua, que ha permitido al MUS convertirse en un
supervisor bancario sélido, creible, con capacidad de
adaptarse a un entorno que evoluciona rapidamente, y
respetado en la comunidad financiera internacional.

En este periodo, el Consejo de Supervision ha
desempeiado un papel fundamental, marcando pautas y
definiendo areas prioritarias para toda la organizacion.

Algunos de los principales logros alcanzados en esta
etapa han sido:

— Se ha avanzado en la aplicacion coherente de la
regulacion y las politicas supervisoras, a través de
guias comunes y criterios sobre la implantacion de las
opciones y discrecionalidades nacionales.

— Se han homogeneizado las practicas supervisoras y
las metodologias de trabajo, con el desarrollo de un
manual de supervision y los avances en la construccion
de una cultura supervisora comun.

— Se ha fomentado una supervision basada en riesgos,
apoyada en un proceso de identificacion y valoracién
de los principales riesgos y en la fijacion de prioridades
supervisoras.

— Se ha alcanzado un conocimiento profundo de las
entidades supervisadas, mediante la supervision
continuada de los equipos conjuntos de supervision,
las actuaciones especificas in situ y diversas
actividades transversales.

Para celebrar el décimo aniversario se van a organizar a lo
largo de 2024 una serie de eventos conmemorativos,
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tanto en el BCE como en las ANC, y se exhibiran unos
posteres con las principales caracteristicas de los sistemas
de supervision del BCE y las ANC en las instalaciones de
cada pais miembro.

En este contexto, el Banco de Espana organiza diferentes
eventos:

— Acto publico de conmemoracion del 10.° aniversario,
en el marco de la visita anual de la presidenta del MUS
a Espana.

— Seminario interno para discutir con personal de todo el
MUS cémo ha sido la integraciéon de las diferentes
culturas supervisoras en estos afos, las dificultades
a las que se han enfrentado y las lecciones extraidas
de ellas.

— Intercambio de un grupo de empleados con otras
instituciones del MUS, con el objeto de compartir
experiencias y fomentar el trabajo conjunto.

— Discusién de alto nivel sobre los principales retos que
afronta la supervisiéon del MUS de cara al futuro.

Como se aprecia por la orientacion de las actividades
planificadas, este aniversario supone una buena ocasién
para dar un impulso adicional a la mejora continua del
MUS y para poder asi afrontar adecuadamente los retos
futuros. Existen algunos trabajos en marcha:

El informe de un grupo de expertos sobre el proceso
SREP publicado en abril de 2023 ha definido un
amplio conjunto de recomendaciones, que incluye el
fortalecimiento de la cultura supervisora y de sus procesos
y metodologias; la mejora de los procedimientos de
definicién de requerimientos cuantitativos, y un uso
mas ambicioso de las medidas cualitativas y del
conjunto de herramientas a disposicion del supervisor.
A lo largo de 2024 se avanzara en la implantacion
concreta de estas recomendaciones. Asimismo, la
experiencia de las crisis bancarias de principios de
2023 ha puesto de manifiesto algunas debilidades de los
marcos supervisores (véase recuadro 2.2) y el reciente
aumento de la inestabilidad geopolitica aconseja
analizar con profundidad cémo capturar el impacto de
determinados desarrollos sobre los riesgos bancarios.
Finalmente, el debate sobre la supervisién del futuro
deberd tener en cuenta el impacto de los desarrollos
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Recuadro 2.1

EL MECANISMO UNICO DE SUPERVISION CUMPLE 10 ANOS (cont.)

tecnologicos en los riesgos y el entorno competitivo en el
que operan los bancos.

En todo caso, los cambios que hay que implementar
deben hacer que nuestro proceso supervisor esté mas
integrado y sea mas sensible al riesgo, y deben perseguir
los siguientes objetivos:

— Incrementar la eficacia: desarrollando una supervision
mas sensible a los riesgos y orientada a lograr
resultados que aseguren el cumplimiento de un marco
regulatorio y operativo cada vez mas complejo. Esto
es especialmente relevante en relacion con algunos
riesgos, como los de gobernanza, sobre los que los
avances han sido mas lentos.

— Mejorar la consistencia: avanzando en la integracion
de los distintos componentes de la organizacion y la
homogeneizacion de las actividades supervisoras.

— Aumentar la eficiencia: aprovechando las nuevas
tecnologias (de modo destacado, suptech) para
racionalizar y mejorar los procedimientos y la
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metodologia, y ofreciendo espacio adicional a
actividades de mayor valor afadido basadas en el
juicio experto supervisor.

En un marco econémico, tecnoldgico y geopolitico muy
diferente al que existia hace 10 afios, la supervisiéon del
futuro debera estar dotada, ademas, de la necesaria
flexibilidad para responder de una forma &gil al entorno
cada vez mas dinamico. Esto permitira tomar medidas
supervisoras eficaces orientadas a la accion y con impacto
tangible en la actividad bancaria. También se debera seguir
reforzando la transparencia y la comunicacion del supervisor
con las entidades, con otras autoridades relacionadas y con
el publico en general.

Diez afos han dado para mucho y parece claro que el MUS
ha sido hasta ahora una experiencia de éxito. En este
tiempo, se ha convertido en una institucion madura y cada
vez mas integrada, que ha contribuido a preservar la solidez
del sector bancario europeo en un entorno de elevada
incertidumbre. Pero existe todavia margen de mejora y sera
necesario abordar con ambicion los nuevos retos del futuro,
en un contexto econémico y tecnolégico cambiante.
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Recuadro 2.2

LAS CRISIS BANCARIAS RECIENTES: CAUSAS Y ALGUNAS LECCIONES PARA LA SUPERVISION'

Entre marzo y mayo de 2023 tuvo lugar la crisis en cadena
de varios bancos regionales estadounidenses (Silicon
Valley, Signature y First Republic) y del banco suizo Credit
Suisse, que, por su tamafo y complejidad, estaba
clasificado segun los estandares internacionales del BIS
como entidad de importancia sistémica global.

Las subidas de tipos de interés en un marco de tensiones
inflacionistas y de incertidumbre sobre las condiciones
macrofinancieras derivada de los riesgos geopoliticos
existentes fueron el principal detonante del inicio de esta
crisis, que afecté a entidades con debilidades que las
hacian especialmente vulnerables en este contexto.

La crisis tuvo su arranque en Silicon Valley Bank (en
adelante, SVB). Esta entidad mostraba una concentracion
relevante del pasivo en depédsitos de saldos medios
elevados, no cubiertos por el fondo de garantia de
depositos y concentrados en los sectores tecnolégico y
de capital riesgo; por el lado del activo, tenian un peso
importante las carteras de deuda clasificada a vencimiento
a plazos largos, adquirida antes de la subida de los tipos
de interés. El endurecimiento de la politica monetaria
supuso disminuciones significativas en la valoracién de
estas carteras de deuda que SVB se vio forzado a
materializar para intentar aliviar las tensiones de liquidez
derivadas de las salidas de depodsitos que venia
experimentando. Las noticias negativas aceleraron aun
mas este proceso, favorecido por la concentracion de los
depositantes y la rapida difusion de estas preocupaciones
en las redes sociales.

Tras este evento, los mercados pusieron el foco en
entidades que mostraban debilidades de algun tipo, y se
generaron salidas significativas de depositos y problemas
de liquidez que se fueron retroalimentando, en casos
como Signature Bank y First Republic. Por su parte, la
entidad bancaria suiza Credit Suisse se vio afectada por
la desconfianza generada en los mercados por las crisis
de los bancos estadounidenses, al haber venido
mostrando deficiencias en su gobernanza y su gestion de
riesgos, lo que afectd a su liquidez y generd una
significativa amenaza a su viabilidad.

Las entidades afectadas se vieron en la necesidad de acudir
a los mercados para mantener sus niveles de liquidez, lo
que estimulé aun mas el escrutinio y las dudas sobre su
situacion, e hizo que se evidenciaran importantes
deficiencias en su gestién del riesgo de interés y de
liquidez, que, lejos de ser fruto de una situacion coyuntural,
se habian gestado a lo largo del tiempo.

La retirada de depdsitos y los efectos de contagio afectaron
a entidades que compartian, en diferente grado y con algunas
caracteristicas distintas, algunos factores subyacentes:
i) falta de sostenibilidad de sus modelos de negocio y de
vision integral del negocio, con una fuerte vinculacion de su
actividad a determinados sectores (por €j., SVB, con el sector
tecnoldgico y venture capital; Signature, con el sector cripto);
i) deficiente gestion de su liquidez en relacién con su
estructura de pasivos, y una deficiente gestion de los
colaterales disponibles para su uso en mercados o frente al
banco central; iii) deficiente gestion del riesgo de interés, con
una concentracion elevada del pasivo en depdsitos
susceptibles de una alta volatilidad y una concentracion del
activo en carteras de deuda clasificada a vencimiento a
plazos largos, y iv) una inapropiada gobernanza, con un débil
seguimiento y control de los riesgos por parte de los érganos
de direccion de las entidades.

Las tensiones de liquidez dieron lugar a rapidas reacciones
de las autoridades que suministraron lineas de liquidez
adicionales a las ya existentes y tomaron algunas medidas
extraordinarias destinadas a frenar los efectos de contagio.
Sin embargo, estas acciones no pudieron frenar las fuertes
y répidas salidas de fondos de las entidades afectadas,
por lo que las autoridades supervisoras y de resolucion
tuvieron que intervenir para salvaguardar la estabilidad del
sistema bancario.

Los informes elaborados a posteriori por los supervisores
estadounidenses y suizos y por algunos organismos
internacionales pusieron de manifiesto que algunas
vulnerabilidades no se habian detectado y que, cuando se
habian identificado, no siempre se habian abordado de un
modo efectivo®. Estos andlisis sugieren algunas areas
importantes de mejora para la supervision, entre las que

1 Para un mayor andlisis de estas crisis y las lecciones aprendidas, véase en Revista de Estabilidad financiera 2023 otofo el articulo Las crisis bancarias
de 2023: causas y papel de los gestores bancarios, los supervisores y los reguladores.
2 Véase Basel Committee on Banking Supervision. Report on the 2023 banking turmoil.
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Recuadro 2.2

LAS CRISIS BANCARIAS RECIENTES: CAUSAS Y ALGUNAS LECCIONES PARA LA SUPERVISION (cont.)

cabe destacar: a) la necesidad de asegurar que la
estructura y el enfoque de la supervision permiten
obtener una visidn global de los riesgos de las entidades,
con mayor énfasis en la sostenibilidad del modelo de
negocio y en los riesgos de liquidez y de tipos de interés;
b) la necesidad de mejorar el proceso de toma de
decisiones supervisoras, agilizando su gestion vy
estableciendo procesos claros de escalado de las medidas
supervisoras, y c¢) la necesidad de disponer de
medidas correctivas agiles para afrontar las deficiencias
identificadas (enforcement).

Estas areas de mejora son un elemento de reflexién para
todos los supervisores, si bien no son aplicables por
igual en todas las jurisdicciones. Existen diferencias de
relevancia entre la estructura y el enfoque de la supervision
en Estados Unidos, en Suiza y en el Mecanismo Unico de
Supervision europeo (MUS). Asi, por ejemplo, en Estados
Unidos, al contrario que en Europa, los estandares de
Basilea no se aplican de manera completa a las entidades
de menor tamano, como las afectadas por la crisis. En el
caso del Credit Suisse, por su naturaleza de entidad de
importancia sistémica global, su supervision se ha

enfrentado a mayores complejidades que las existentes
en entidades de tamafio medio.

En definitiva, las crisis mencionadas muestran la
relevancia de la confianza y los efectos de contagio en el
desarrollo de las crisis, maxime en entornos como el actual,
donde la velocidad de la comunicacién y la difusion de la
informacion han alcanzado niveles elevados. Ademas,
como viene siendo habitual en todas las crisis, las
entidades que muestran mas debilidades y deficiencias
de control interno y en la gestion de riesgos son las mas
sensibles a estos efectos de contagio y a la consiguiente
retirada de fondos. Estas entidades son las mas proclives
a sufrir tensiones de liquidez que se retroalimentan y que
finalmente pueden hacer inviable una entidad®. Esta
crisis ofrece también lecciones valiosas para el enfoque
supervisor. En particular, se ha puesto de manifiesto la
importancia de un andlisis holistico de los modelos de
negocio y de la atencién a la gestion de activos y pasivos;
asimismo, se ha hecho patente la necesidad de actuar con
rapidez para corregir las deficiencias detectadas, con el
foco puesto en la efectividad de las medidas supervisoras
(véase recuadro 2.3).

3 \éanse, sobre este tema, A. Enria. (2023). Well-run banks don't fail-why governance is an enduring theme in banking crises; Federal Reserve Board.
(2023). Review of the Federal Reserve Supervision and regulation of Silicon Valley Bank, y Federal Deposit Insurance. (2023). Remarks on Oversight
of Financial Regulators: Financial Stability, Supervision, and Consumer Protection in the Wake of Recent Bank Failures.
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Recuadro 2.3

CONSIDERACIONES SOBRE LA EFICACIA DE LA ACCION SUPERVISORA

La crisis experimentada en la primera mitad de 2023 por
algunas entidades de Estados Unidos y Suiza ha sido
objeto de analisis por los principales supervisores y
organismos internacionales. En su informe sobre los
factores que contribuyeron a la caida de Silicon Valley
Bank, la Reserva Federal resalté que los supervisores no
identificaron adecuadamente las vulnerabilidades a
medida que la entidad iba creciendo en tamafo y
complejidad. Ademas, cuando estas vulnerabilidades
fueron identificadas, no se llevaron a cabo las acciones
necesarias para corregirlas con la suficiente rapidez.

A raiz de esta experiencia, la eficacia de la supervision se ha
situado en el centro del debate de la comunidad supervisora,
como ponen de manifiesto los andlisis sobre las lecciones
aprendidas de este episodio realizados por diversos
organismos (por ejemplo, el Fondo Monetario Internacional
—FMI— o el Comité de Supervision Bancaria de Basilea
—BCBS—)ylostrabajos iniciados por algunos supervisores,
entre ellos el Mecanismo Unico de Supervision.

La primera precondicién para una supervision eficaz es
disponer de un marco supervisor solido. En este sentido,
existe un consenso amplio sobre un conjunto de
estandares minimos, que se recogen en los «Principios
basicos para una supervision bancaria eficaz» del BCBS
(actualizados en 2023). Estos estandares cubren temas
muy diversos, tales como el marco institucional de la

Gréfico 1
IDENTIFICACION DE DEFICIENCIAS CON SEVERIDAD ALTA. ENTIDADES
SIGNIFICATIVAS ESPANOLAS (a)
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FUENTE: Banco de Espafia.

supervision, el tratamiento de los principales riesgos, el
enfoque supervisor o los poderes que se otorgan a las
autoridades supervisoras.

Una supervision eficaz debe asegurar que las entidades
disponen de unos colchones de capital y liquidez
adecuados, y que los indicadores de los principales
riesgos se mantienen en niveles manejables. En este
sentido, la evolucion del sector bancario en Espafiay en
Europa ha sido en conjunto muy favorable en los ultimos
anos: las ratios de capital medias muestran una tendencia
claramente ascendente a lo largo de los afios; se ha
realizado un esfuerzo notable para reducir la cartera de
activos improductivos, como refleja la importante
disminucioén de las ratios de préstamos dudosos y activos
adjudicados; la rentabilidad, otro foco de atencion
supervisora en los ultimos afos, ha mejorado, favorecida
por la normalizacién de la politica monetaria, y las ratios
de liquidez también se situan en niveles confortables.

Adicionalmente, las entidades europeas han superado
distintas pruebas de resistencia y andlisis de vulnerabilidad
que muestran una resiliencia elevada en escenarios
estresados hipotéticos, y han soportado con éxito algunos
shocks significativos en los ultimos afos, tales como la crisis
del COVID-19, las implicaciones de la guerra en Ucrania y
otras tensiones geopoliticas, asi como la inestabilidad
asociada a las crisis bancarias de la primera parte de 2023.

Grafico 2
CIERRE DE MEDIDAS CON SEVERIDAD ALTA. ENTIDADES SIGNIFICATIVAS
ESPANOLAS (b)
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a El grafico representa el nimero de deficiencias con severidad alta (F3 y F4) identificadas cada afio (eje izquierdo) y su peso relativo sobre el total
de deficiencias con severidad asignada (eje derecho) de las entidades significativas espafiolas.

b El grafico representa el nimero de medidas con severidad alta (M3 y M4) cerradas cada afio por considerarlas razonablemente solventadas (eje
izquierdo) y su peso relativo sobre el total de medidas con severidad asignada cerradas en el afio (eje derecho) de las entidades significativas

espanolas.
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Recuadro 2.3

CONSIDERACIONES SOBRE LA EFICACIA DE LA ACCION SUPERVISORA (cont.)

La actividad supervisora en el marco del MUS ha
contribuido a esta evolucion positiva, tiende hacia un
mayor nivel de exigencia y hacia la busqueda de un mayor
impacto en las entidades, y pone el foco en los riesgos y
deficiencias mas relevantes. En los ultimos anos, se ha
hecho especial hincapié en areas tales como la gestion
del riesgo de crédito, el funcionamiento de los 6rganos de
direccion de las entidades, la sostenibilidad de los
modelos de negocio y la resiliencia operacional. De forma
mas reciente, los riesgos de liquidez y financiacion, tipo de
interés y riesgo climatico han ido adquiriendo relevancia.

Tras 10 afos de funcionamiento del MUS, el
conocimiento del supervisor sobre el conjunto del
sistema ha ido creciendo progresivamente y se han
desarrollado herramientas y metodologias cada vez
mas maduras para evaluar los principales riesgos. Este
mayor nivel de escrutinio ha conducido a un incremento
en el numero y la relevancia de las deficiencias
identificadas en el trabajo supervisor, a pesar de los
avances de las entidades.

En el caso de las entidades significativas espafiolas bajo
la supervision directa del BCE, se observa que la
identificacion de deficiencias con severidad alta (niveles
3y 4) sigue una tendencia ascendente y también supone
un mayor peso relativo sobre el total de deficiencias
detectadas en los ultimos afos (grafico 1). Del mismo
modo, la creciente presidon supervisora para que las
entidades remedien de modo preferente las deficiencias

Grafico 3
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mas relevantes se ha visto reflejada en la subsanacion de
deficiencias (medidas de correccion) con severidad alta,
mayor en los ultimos afos en comparacion con los afios
previos, en términos tanto absolutos como relativos
(grafico 2).

En el caso de las entidades menos significativas espafiolas
bajo la supervision directa del Banco de Espafa, se
observa que la identificacion de deficiencias procedentes
de inspecciones presenta una tendencia creciente en los
afios 2018 a 2023 (grafico 3), al tiempo que la proporcion
del niumero de debilidades con severidad alta (niveles 3 y
4) respecto al total se ha mantenido estable, con la
excepcion de 2022, cuando fue significativamente mayor
(gréfico 4).

En cualquier caso, a pesar de la mejora general de la
resiliencia de las entidades, los avances en el conjunto
del MUS no se han producido con la misma intensidad en
relacion con todos los riesgos. Por ejemplo, en areas
como la gobernanza o la capacidad de agregacion de
datos sobre riesgos, se vienen detectando de manera
persistente algunos problemas cuya correccién esta
siendo mas lenta de lo deseable, en parte porque las
deficiencias en estas areas, sobre todo en el caso de la
gobernanza, son de tipo cualitativo y su subsanacion
suele requerir mas tiempo.

La efectividad de la accién supervisora viene asociada a la
eleccion de una combinacidn adecuada de medidas
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Recuadro 2.3

CONSIDERACIONES SOBRE LA EFICACIA DE LA ACCION SUPERVISORA (cont.)

supervisoras. En este sentido, el informe sobre el SREP
encargado por el MUS a un grupo de expertos independientes
destaca que el capital no es suficiente para abordar todos los
riegos y recomienda al BCE que haga un uso amplio de las
herramientas a disposicion del supervisor, incluyendo una
utilizacion mas ambiciosa de las medidas cualitativas,
orientadas a que los bancos aborden las mejoras necesarias
en sus modelos de negocio y en su gobernanza.

En esta linea, el MUS ha puesto el foco en la mejora de la
eficacia supervisora, especialmente en aquellas areas
donde las debilidades detectadas son mas persistentes.
Para ello, el supervisor debe hacer un esfuerzo de
priorizaciéon 'y comunicar a las entidades sus
preocupaciones con la mayor claridad y concrecion
posibles. Ademas, se esta trabajando en el disefio de
procesos de escalado, utilizando medidas supervisoras
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progresivamente mas intrusivas para incentivar las
acciones correctivas por parte de las entidades. Ello
incluye un uso mas intenso de los requerimientos de tipo
cualitativo en el SREP y, en caso necesario, del marco de
sanciones y pagos periodicos coercitivos previsto en el
Reglamento del MUS.

La mayor atencion a la eficacia supervisora se aplica
también a las entidades menos significativas. En la
supervision de estas entidades, con menor tamafo y con
modelos de negocio menos complejos, se esta poniendo
el foco en la priorizacion de las areas de riesgo mas
relevantes y en el incremento de la presion supervisora, y
se esta incluyendo la realizacién de actuaciones tematicas
sobre los temas mas prioritarios y la adopcién de medidas
vinculantes en el marco del SREP, para impulsar la mejora
en la resiliencia de las entidades.
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Recuadro 2.4
RIESGO CLIMATICO Y ECONOMIA SOSTENIBLE

El Banco Central Europeo (BCE), en estrecha colaboracion
con las autoridades nacionales competentes y sobre la base
de una evaluaciéon exhaustiva de los principales riesgos y
vulnerabilidades de las entidades supervisadas, revisa de
forma anual las prioridades supervisoras del MUS, y refleja
en ellas su estrategia para los tres afos siguientes.

En diciembre de 2023 se publicaron las prioridades
supervisoras para el periodo 2024—20261; como en los
Ultimos afos, sefalan la necesidad de que las entidades
de crédito sigan trabajando para solucionar las debilidades
relativas a la incorporacion a su marco de gestiéon de
riesgos de los riesgos climaticos y medioambientales.
Esto demuestra el compromiso de los supervisores
bancarios europeos por desempefiar un papel relevante
en la lucha contra el cambio climatico y la transicion hacia
una economia mas sostenible.

Dado el caracter prioritario de los riesgos climaticos y
medioambientales, en 2023 se han desarrollado numerosas
actividades supervisoras que tendran continuidad durante
los proximos afos, entre las que cabe destacar, para las
entidades significativas, las siguientes:

— Seguimiento especifico de las debilidades detectadas
en la revisién tematica de 2022, que ha resultado en la
imposicién de requerimientos cualitativos a aquellas
entidades que presentaban deficiencias severas en
sus analisis de materialidad y del entorno de negocio.

— Inspecciones in situ sobre riesgos climaticos vy
medioambientales.

— Andlisis de la informacion sobre los riesgos climaticos
que las entidades significativas publicaron por primera
vez bajo los estandares de Pilar 3 en el primer semestre
de 2023.

— Preparacion y lanzamiento del ejercicio de analisis de
escenarios Fit-for-565, que pretende evaluar como
afectarian al sistema financiero (banca, valores y
seguros) las politicas publicas de transicion a una
economia mas descarbonizada.

Para las entidades menos significativas, supervisadas
directamente por el Banco de Espafa, se han realizado
analisis de sus avances en la implementaciéon de las

expectativas supervisoras sobre la gestion de riesgos
climaticos y medioambientales publicadas por el Banco
de Espana en octubre de 2020, a través de dos
cuestionarios remitidos a todas las entidades. En paralelo,
se ha producido la inclusién progresiva de las
consideraciones sobre estos riesgos en el didlogo
supervisor y las recomendaciones emitidas en el marco
del SREP.

En estas entidades, el Banco de Espafa intensificara la
monitorizacién especifica de dichas recomendaciones a
través de revisiones horizontales in situ en una muestra
de entidades para verificar, entre otros aspectos, si las
entidades integran los riesgos derivados del cambio
climatico y del deterioro medioambiental en sus
procedimientos actuales de gestion de riesgos, y si tienen
implementado un enfoque global para su identificacion,
evaluacion, seguimiento y mitigacion.

La importancia de estas actividades supervisoras viene
dada por el peso que suponen los sectores mas intensivos
en carbono en la exposicion crediticia y en los ingresos
de los bancos europeos, y por la evolucion reciente de los
riesgos climaticos y medioambientales, de la que
podemos destacar los siguientes aspectos:

— aescalamundial, continlan aumentando las emisiones
de gases de efecto invernadero, causantes del
calentamiento global que provoca un incremento en los
riesgos fisicos;

— los riesgos de transicién aumentan, debido al retraso
en la adopcion de politicas y medidas para el
cumplimiento de los objetivos climaticos, junto a la
necesidad de invertir en tecnologias bajas en
emisiones que, en muchos casos, tienen un coste alto
0 no estan suficientemente desarrolladas, y

— crece el nivel de concienciacién de la sociedad, por lo
que aumenta la demanda de bienes y servicios
sostenibles, y se amplia el escrutinio sobre el
comportamiento de las empresas y las entidades, lo que
incrementa sus riesgos operacionales y de reputacion.

Para la integracion adecuada de estos riesgos en sus
practicas, las entidades se enfrentan a desafios ya
conocidos. Entre otros, la escasa disponibilidad de

1 Veéase «Supervision Bancaria del BCE: prioridades supervisoras 2024-2026>.

BANCO DE ESPANA 96 MEMORIA DE SUPERVISION 2023

Portada

indices

Presentacion

subgobernadora del gobernador

Entrevista a la

Memoria de

Supervision

en breve

Capitulo 1

Capitulo 3

Capitulo 4

Capitulo 5

Capitulo 6

Capitulo 7

Capitulo 8

Publicaciones i
_Inqlce de Capitulo 9
imagenes

Siglas y
abreviaturas

del Banco
de Espafa


https://www.bankingsupervision.europa.eu/banking/priorities/html/ssm.supervisory_priorities202312~a15d5d36ab.es.html

Recuadro 2.4
RIESGO CLIMATICO Y ECONOMIiA SOSTENIBLE (cont.)

datos de calidad para evaluar los riesgos climaticos, la
propia naturaleza de los riesgos y la elevadaincertidumbre
sobre su materializacién, que requieren un enfoque de
largo plazo, que supera los periodos habituales utilizados
por las entidades en su planificacion acostumbrada.
Ademas, aunque se estan haciendo avances, las
metodologias de estimacién de estos riesgos todavia
carecen de la sofisticacion necesaria para su adecuada
valoracion.

En este contexto, los supervisores estan desempefando
un papel muy activo, manteniendo un dialogo constante
con las entidades, publicando buenas practicas
observadas y contribuyendo a los desarrollos regulatorios
en esta materia.
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Es necesario destacar la relevancia de los planes de
transicién que van a tener que elaborar las entidades
de crédito. El hecho de que tengan que basarse
necesariamente en los que elaboren sus principales
contrapartes supondra un desafio adicional a los ya
comentados. Resulta fundamental que las entidades de
crédito mantengan una comunicacion fluida con sus
clientes para conocer sus planes de transiciéon y las
inversiones y desarrollos tecnolégicos que necesitan para
implantarlos. Canalizar el capital solo hacia las industrias
que puedan calificarse ya como «sostenibles» haria
practicamente inviable alcanzar los objetivos climaticos
de la Unidén Europea. Por su parte, el BCE desarrollara un
enfoque para analizar estos planes, dentro de su proceso
de revisién y evaluacion supervisora.
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Recuadro 2.5

EL NUEVO REGLAMENTO DE RESILIENCIA OPERATIVA DIGITAL

Como parte de su estrategia de finanzas digitales, y con el
fin de mitigar los riesgos asociados a la digitalizacién y
mejorar la resiliencia del sistema financiero europeo, la
Comision Europea publicé en septiembre de 2020 su
propuesta legislativa de un nuevo reglamento sobre
resiliencia operativa digital, conocido como DORA por sus
siglas en inglés.

Tras un proceso de negociacion que duré dos afos, el texto
final de DORA se publicé en diciembre de 2023, siendo su
fecha de aplicacion enero de 2025.

El hecho de que el instrumento legislativo elegido sea un
reglamento garantiza que la misma norma se aplicara en
todos los paises de la Union Europea, logrando de esa
forma una armonizacién sin precedentes en la regulacion
sobre resiliencia tecnoldgica para el sistema financiero
€uropeo.

El alcance de DORA es sorprendentemente amplio, ya que
sera de aplicacion a todo tipo de instituciones financieras, de
todo tamafo, con la debida proporcionalidad. La Comisién
reconoce asi que, dado el elevado nivel de interconexiones e
interdependencias entre las distintas entidades que forman
parte del sistema financiero, es imprescindible garantizar
unos niveles minimos de resiliencia comunes a todas ellas
para conseguir que el sector sea resiliente en su conjunto.

La resiliencia no es, en ningun caso, un mero ejercicio de
cumplimiento. En una auténtica declaracién de principios, el
capitulo sobre gestién de los riesgos asociados a la tecnologia
empieza con un articulo dedicado a la gobernanza y la
organizacion, en el que se establecen las responsabilidades
y obligaciones del érgano de direccion de las entidades,
que necesitara entender estos riesgos e implicarse
directamente en su gestion. En muchas entidades esto
supondra un punto de inflexion que obligara a revisar la
composicion de sus 6érganos de direccion, sus funciones y
su nivel de implicacién en la resiliencia operativa de la
institucion.

Si bien podria argumentarse que los requerimientos de
DORA sobre gestién de los riesgos asociados a la
tecnologia, gestion y notificacion de incidentes tecnoldgicos,
realizacion de pruebas sobre la resiliencia de los sistemas y
gestion de los riesgos con terceras partes no son
completamente novedosos, si lo es el haberlos elevado a
la categoria de un reglamento aplicable a todo el sector. En la
actualidad, los niveles de resiliencia de las entidades
financieras no son homogéneos, por lo que el esfuerzo que
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deberan hacer para cumplir con los requerimientos de
DORA sera también diferente en cada caso. Esto preocupa
especialmente a las entidades mas pequefas, para las que
puede ser un reto importante dotarse de los recursos
técnicos y humanos necesarios.

Otra de las novedades con mayor impacto sobre los
supervisores son las provisiones de DORA sobre la
realizacion de pruebas avanzadas de ciberseguridad (Threat
Led Penetration Tests), similares a las que ya existen en
algunos paises, entre ellos Espafia, bajo el marco TIBER.
Estas pruebas deberan realizarse con una frecuencia
determinada (en principio, cada tres afos) y se exigiran a un
nimero potencialmente elevado de entidades, lo que
demandara recursos supervisores significativos. Si bien
algunas entidades ya se someten a estas pruebas de modo
voluntario, para otras supondra elevar sustancialmente el
nivel de exigencia.

Asimismo, DORA contiene provisiones animando a las
entidades a compartir de modo voluntario informacion de
amenazas Yy vulnerabilidades, ya que, si bien los beneficios
de esta comparticion son indiscutibles, a menudo existen
reticencias al respecto.

Pero, sin duda, la caracteristica de DORA gue mas ha
dado que hablar, y que ha convertido el reglamento en
un referente a escala mundial, es el establecimiento
de un nuevo marco de vigilancia sobre aquellos
proveedores tecnoldgicos externos que sean criticos
para el sistema financiero europeo en su conjunto, un
aspecto que esta cobrando cada vez mas relevancia
dada la tendencia creciente a la externalizacién de
algunas funciones esenciales. La Comision es consciente
de que para mejorar el nivel de resiliencia del sector es
imprescindible tener en cuenta a los proveedores de servicios
tecnoldgicos sobre los que se apoyan las funciones criticas
del negocio de las entidades, especialmente aquellos que
han alcanzado una dimension sistémica. El nuevo esquema
de vigilancia sera liderado por agencias europeas de
supervision, si bien los supervisores nacionales deberan
prestar apoyo en esta funcion.

La puesta en marcha de este mecanismo de vigilancia esta
requiriendo y va a requerir un esfuerzo significativo por
parte de todas las autoridades del sector financiero
europeo, entre ellas el Banco de Espana. En un principio, se
deberan desarrollar procedimientos y metodologias para
realizar una supervision efectiva sobre compafias grandes
y complejas, con modelos de negocio, organizacion y
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Recuadro 2.5

EL NUEVO REGLAMENTO DE RESILIENCIA OPERATIVA DIGITAL (cont.)

estructuras de gobierno muy diferentes entre si, con las que
los supervisores financieros no estan familiarizados.
Ademas, las autoridades tendran que dotarse de los
recursos adicionales necesarios, lo que implicara
incorporar un numero significativo de profesionales con un
nivel de especializacidon técnica elevado. Este tipo de
perfiles son escasos y muy demandados por todo tipo
de companias, por lo que su captaciéon y retencion
supondra un reto para los supervisores.
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Mas alla de los aspectos anteriormente mencionados,
también cabe destacar que el reglamento establece
numerosas obligaciones adicionales para las autoridades
competentes, con lo que reconoce que son piezas
fundamentales en el ecosistema. Tendremos que hacer un
esfuerzo de coordinacion sin precedentes, y asumir un rol
activo, mas alla de nuestro papel como vigilantes del
cumplimiento de la norma, por ejemplo, promoviendo la
realizacion de ejercicios de resiliencia sectoriales.
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Recuadro 2.6

APLICACION BANCARIA DE TECNICAS DE APRENDIZAJE AUTOMATICO (MACHINE LEARNING) EN MODELOS BASADOS

EN CALIFICACIONES INTERNAS. ENFOQUE SUPERVISOR

En los ultimos cinco afios se ha observado un creciente
uso de técnicas de inteligencia artificial —y, en particular, de
machine learning (ML)'— para la medicién y la gestién
del riesgo de crédito. La implantacion de este tipo de
metodologias todavia es minoritaria en la industria, pero
sus posibilidades han despertado un gran interés y se
observa una continua tendencia al alza en cuanto a su
uso. Ademas de permitir la explotacion de nuevas fuentes
de datos, uno de los mayores beneficios de estos modelos
es su capacidad para proporcionar estimaciones mas
precisas del riesgo.

En algunos casos, las entidades financieras estan
incorporando técnicas de ML en los modelos de riesgo de
crédito con un papel central en ellos, principalmente para
puntuar o calificar las contrapartidas en funcién de su
riesgo®. Desde 2018 existen en el Mecanismo Unico de
Supervision (MUS) ejemplos de uso de estas técnicas
avanzadas en modelos que han sido aprobados. Ademas
de en riesgo de crédito, también se esta utilizando ML en
otrosriesgos financieros, tales como mercado, contraparte,
o en el contexto de Pilar 2.

Por parte del supervisor, existe cierto grado de cautela
sobre el uso de ML en los modelos basados en
calificaciones internas (IRB, por sus siglas en inglés)
para el calculo de requerimientos de recursos propios,
principalmente debido a la dificultad de interpretar y
explicar este tipo de técnicas, a las que en ocasiones
se denomina «cajas negras» precisamente porque su
mayor complejidad limita la capacidad de entender
como se llega a los resultados. En este sentido, cabe
destacar que el entendimiento del comportamiento
interno de un modelo y de como genera las predicciones
es necesario para garantizar su alineamiento con la
I6gica econémicay para permitir, cuando sea pertinente,
la realizacién de ajustes manuales en las calificaciones
(overrides).

En la actualidad, desde los organismos supervisores y
reguladores, se esta trabajando con intensidad en este
campo, impulsando la comunicacién con las partes
interesadas para conocer el grado de madurez de estos
enfoques, saber qué tipos de desarrollos tienen previsto
abordar las entidades y aclarar las expectativas regulatorias®.

El interés de las entidades espafolas por el uso de
técnicas de ML es también significativo, y se han
desarrollado varias iniciativas para su uso como pieza
central en modelos IRB, lo que ha supuesto la dedicacion
de recursos supervisores para su aprobacién. Cabe
destacar que, en varios de los modelos planteados, la
dificultad para interpretar la logica interna del modelo se
ha abordado introduciendo restricciones en ellos*. En
cualquier caso, si bien la introducciéon de este tipo de
restricciones proporciona un entendimiento valioso sobre
el funcionamiento del modelo, por si misma no solventa
por completo el problema de la «caja negra».

La aplicacion de técnicas de ML en el ambito del riesgo
crediticio no se circunscribe Unicamente a los modelos de
estimacion de capital; también esté generando interés en
ambitos de concesién, donde la mayor capacidad
predictiva frente a las técnicas tradicionales tendria un
impacto econdmico directo para las entidades. Este tipo
de usos van a contar con un marco regulatorio especifico
a través de la Al-Act®, pero también estén sujetos a los
requisitos establecidos en el reglamento general de
protecciéon de datos. Entre otras cuestiones, esta
regulacién aborda la explotacidn de datos personales y la
prevencion de sesgos discriminatorios, lo que puede ser
un reto a la hora de utilizar este tipo de técnicas.

La irrupcion del ML en los modelos de crédito supone un reto
interesante. A través de la funcion supervisora, el Banco de
Espana va a poder examinar de primera mano como estas
técnicas penetran en el ambito bancario, y va a monitorizar

ML es un campo de la inteligencia artificial que genera conocimiento a partir del procesamiento de grandes volimenes de datos.

2 Esta puntuacion o calificacion, ademas de ser Util en cuanto a la gestion, sirve como primer paso en muchos modelos basados en calificaciones internas
(IRB, por sus siglas en inglés) para definir conjuntos de contrapartidas con un nivel de riesgo similar y, posteriormente, cuantificar su riesgo. Ademas de
utilizarse en estos procesos de puntuacion, también se estan dado otros usos con un rol mas secundario, por ejemplo, el procesamiento inicial de los datos.

3 Actualmente se esta llevando a cabo un sondeo por parte del BCE, que se suma al realizado en el documento de la Autoridad Bancaria Europea

Discussion paper on machine learning for IRB models.

4 De esta manera, se imponen de antemano ciertos patrones en las variables, lo que favorece la alineacion con la légica econémica o de negocio. Por
ejemplo, se fuerza que la relacion entre ingresos del acreditado y la probabilidad de incumplimiento sea siempre negativa.

5 Regulacién de la inteligencia artificial, donde se especifican diversos requisitos para poder utilizar técnicas de ML en la concesion de crédito, al

considerase un servicio esencial para las personas.
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Recuadro 2.7

DESARROLLOS SUPTECH (INNOVACION TECNOLOGICA APLICADA A LA SUPERVISION)

El Banco de Espafia incluyé en su Plan Estratégico 2024 la
necesidad de dar un impulso a la innovacién tecnoldgica.
Para ello, entre otras iniciativas, en el ambito supervisor
diseid una hoja de ruta para incorporar las nuevas
tecnologias a la actividad supervisora.

Uno de los pilares en lo que se apoya esa hoja de ruta es
el desarrollo interno de herramientas suptech. Para
acometer esa tarea, es fundamental combinar personas
con formacion en las nuevas tecnologias y conocimiento y
experiencia en la funcion de supervisién bancaria, y el
acceso a fuentes de datos ricas y de calidad.

Las fuentes de datos a las que se puede acceder
para desarrollar las herramientas suptech son ftres:
i) informaciéon procedente de los estados reservados;
i) informacién granular de préstamos procedente
fundamentalmente de la Central de Informacién de Riesgos
del Banco de Espafa (CIRBE), y iii) informacion no
estructurada en forma de texto: informes de autoevaluacion
de capital y liquidez, noticias, contratos, etc.

La combinacién de ambos factores —personas con la
formacion y experiencia adecuadas y fuentes de datos de
calidad— debe permitirnos escalar hasta el nivel superior
de la conocida piramide «Datos, Informacidn,
Conocimiento, Sabiduria» (esquema 1), y asi tener la

Esquema 1

capacidad de tomar decisiones bien informadas basadas
en el entendimiento de la informacion subyacente, para
mejorar la eficacia y eficiencia de la supervision.

En los trabajos de desarrollo de herramientas suptech se
distinguen cuatro lineas de trabajo, que, partiendo de las
fuentes de datos disponibles, de alguna forma
interaccionan entre si (esquema 2):

1 Mejora de la calidad de la informaciéon declarada
en la CIRBE. Una de las técnicas que se utiliza para
identificar deficiencias en la calidad de datos es la
conciliacion de los datos informados a la CIRBE con
los correspondientes epigrafes de los estados
reservados declarados.

2 Deteccion de cambios de tendencia y de datos
anémalos a partir de algoritmos de machine
learning. Un ejemplo de esta linea de trabajo es la
herramienta denominada Avalanch, que analiza
mensualmente posibles cambios relevantes en la
informaciéon recibida sobre nuevos préstamos
hipotecarios utilizando modelos de aprendizaje. La
herramienta aplica la técnica de validacién
adversaria, muy utilizada en inteligencia artificial
para identificar posibles diferencias entre dos
conjuntos de datos.

LA CIENCIA DE DATOS COMO UNA PIRAMIDE, CON LOS DATOS EN SU BASE

CONOCIMIENTO

DATOS, CIR, TEXTO, ESTADOS

FUENTE: Banco de Espafa.
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Recuadro 2.7

DESARROLLOS SUPTECH (INNOVACION TECNOLOGICA APLICADA A LA SUPERVISION) (cont.)

Esquema 2
PROCESOS DE INTERRELACION E INTERACTUACION

Reconciliacion

CIR
Textos
Informes

b

Matriz de
transicion

FUENTE: Banco de Espana.

Utilizando un algoritmo con estructura de arbol de
decision jerarquica (esquema 3), se buscan de forma
recursiva las variables mas predictivas y se comparan
mensualmente conjuntos de datos, buscando cambios
significativos o valores anémalos. Por ejemplo, entre
los préstamos de determinado tipo concedidos por una
entidad en diferentes fechas; entre los préstamos
concedidos por una entidad frente a los de otra, o las
diferencias entre subpoblaciones de una misma
entidad (por ej., entre las operaciones concedidas a
través de un agente frente a las concedidas en oficinas
de la entidad). De esta forma se pueden detectar
cambios en las politicas de concesién, datos anémalos,
errores de reporte, etc.

3 Representacion grafica de grandes cantidades
de datos, para facilitar su interpretaciéon y
analisis. Destaca la herramienta denominada
Grafos —herramienta que se va a compartir con el
MUS, en nuestra condicién de centro suptech—,
que permite visualizar interactivamente «relaciones
multiples (n a m)».
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S,
(2)
Va

Grafos:
F 40: grupo econémico

Ciertas relaciones complejas se pueden representar
mediante grafos que faciliten el analisis. Por ejemplo:
con la informacién granular de carteras de inversion
crediticia se pueden representar mediante grafos las
relaciones (n a m) entre deudores, avalistas, garantias
reales y/o grupos econdmicos de un conjunto de
préstamos; también se pueden representar mediante
grafos las relaciones de participacion entre las
sociedades que forman un grupo econémico.

En este ultimo caso, la visualizacién de las relaciones
multiples de la estructura de participadas de una
entidad permite, por ejemplo, identificar los
principales cambios en un grupo econémico entre
distintas fechas o la estructura resultante de fusiones
y adquisiciones entre entidades de crédito; analizar el
impacto en la solvencia de modificaciones
regulatorias, o analizar subconjuntos del grupo
economico (por €j., el grupo en determinado pais).

La herramienta proporciona capacidades graficas
basicas para marcar nodos y caminos, busquedas y
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Recuadro 2.7

DESARROLLOS SUPTECH (INNOVACION TECNOLOGICA APLICADA A LA SUPERVISION) (cont.)

Esquema3 )
AVALANCH. ARBOL DE DECISION

Plazo hasta
30 anos

Plazo mayor

Diferencial > 2

Diferencial <= 2

Oficina
Espafa

FUENTE: Banco de Espana.

filtros interactivos, o funciones de navegacién a
través del grafo. También permite comparar grafos
(cambios en un grupo entre dos fechas), hacer
célculos propios de grafos (por ejemplo, calcular los
porcentajes de participaciéon efectiva que tiene una
matriz en sus filiales en estructuras complejas), o
identificar las participaciones que se encuentren
dentro de bucles (que pueden suponer ineficiencia de
recursos propios) o mostrar todos los caminos desde
la matriz a cada participada.

Se trata ademas de una herramienta ligera, facilmente
integrable en Office, que no necesita la instalacion de
nuevos y complicados entornos u otros componentes
en el puesto basico del supervisor.

4 Exploracion de la capacidad predictiva con base
en la informacion de la CIRBE y extraccion de
informacion de textos no estructurados. Un
ejemplo de herramienta que explora la capacidad
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Oficina
exterior

de 30 afos
LTV <= 0,80 LTV > 0,80
[
Oficina Oficina
exterior Espana

predictiva es la denominada Matrices de Transicion,
que trata de estudiar el comportamiento de pago de
los préstamos y créditos a través del analisis mensual
de los meses de retraso en el pago de cada operacion
declarada a la CIRBE.

La herramienta compara la situacién de cada préstamo en
dos meses consecutivos y genera los porcentajes del
riesgo dinerario que migran entre un nivel de retraso y otro
(porcentaje del riesgo con «x» meses de retraso declarado
en el mes que pasa a estar en «y» meses de retraso en el
mes siguiente), de lo que resulta una «matriz de coeficientes
de transicion» entre estados de retraso.

El tratamiento estadistico de estas matrices mensuales de
transicion permite proyectar una estimacion de pérdidas
futuras de las carteras (cuya evolucién temporal es un
indicador de su calidad) o identificar comportamientos
andémalos en las carteras.
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Recuadro 2.8

PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES: EL NUEVO PAQUETE NORMATIVO Y LA AUTORIDAD DE LUCHA CONTRA
EL BLANQUEO DE CAPITALES Y LA FINANCIACION DEL TERRORISMO

En julio de 2019, tras varios escandalos relacionados con
el blanqueo de capitales en entidades de crédito que
operaban en distintos Estados miembros de la Union
Europea (UE), la Comisiéon Europea publicé, entre otros
documentos, un analisis que puso de relieve una serie de
deficiencias en la aplicaciéon del marco juridico de la UE
para la prevencion del blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo (PBC/FT) en ambitos como
la supervision o la cooperacion entre las Unidades de
Inteligencia Financiera (UIF). Dicho analisis concluyé que
era necesario reformar el marco juridico de la UE para
garantizar su eficacia y coherencia, ya que el enfoque de
armonizacién minima de la legislacién de PBC/FT en ese
momento daba lugar a marcos normativos y supervisores
diferentes.

En este sentido, la normativa internacional en materia de
PBC/FT ha sido tradicionalmente implementada en la UE
via directiva (desde 1991 ha habido cinco directivas), y se
ha permitido cierto grado de flexibilidad en su transposiciéon
a los marcos nacionales. La realidad ha puesto de
manifiesto que dicho esquema de transposicion es
inadecuado en materia de PBC/FT, y que en su lugar se
precisa un marco regulatorio verdaderamente Unico para
toda la UE.

Por su parte, la supervision en materia de PBC/FT se ha
confiado hasta el momento a las autoridades nacionales
competentes, designadas por los Estados miembros al
transponer las sucesivas directivas; dichas autoridades
tienen diferentes mandatos y caracteristicas. Los
escandalos recientes han mostrado que, en algunos
casos, tales autoridades carecian de los recursos
necesarios para evitar que se produjeran.

El 7 de mayo de 2020, la Comision Europea presenté un
plan de accién para una politica global de PBC/FT en el
ambito de la UE, en el que definia seis prioridades o
pilares:

1 Garantizar la aplicacion efectiva del actual marco de
PBC/FT.

2 Establecer un cédigo normativo unico para la PBC/FT.
3 Supervisar la PBC/FT a escala de la UE.

4 Establecer un mecanismo de cooperacién y apoyo a
las UIF.
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5 Aplicar el derecho penal e intercambiar informacién a
escala de la Union.

6 Reforzar la dimension internacional del marco de
PBC/FT de la UE.

La UE afronta estas prioridades con la creacion, a través de
un Reglamento, de la nueva Autoridad de Lucha contra el
Blanqueo de Capitales y la Financiacion del Terrorismo (en
lo sucesivo, AMLA, por sus siglas en inglés), y reforzando la
legislacion con dos propuestas legislativas (una nueva
directiva y un reglamento de directa aplicacion en toda la
UE que se prevén finalizar antes de junio de este afno).

El nuevo reglamento responde a la necesidad, ya
sefialada, de homogenizar aspectos clave de la normativa
aplicable al sector privado, como la definicion de sujetos
obligados, los supuestos de aplicacion de medidas de
diligencia reforzada, los limites al uso de efectivo, la
normativa sobre titularidad real o la aplicacién de medidas
reforzadas a la operativa con terceros paises de alto
riesgo. El Reglamento de la AMLA fue acordado por el
Consejo y el Parlamento de la UE en diciembre de 2023,
mientras que en enero de 2024 se alcanzd un acuerdo
politico respecto a la Directiva y el Reglamento. Como
hecho relevante, el 22 de febrero de este afo, el Consejo
y el Parlamento acordaron que la nueva autoridad de
prevencion tendra su sede en Francfort. Una vez tomada
esta decision clave, la AMLA quedara constituida
legalmente en septiembre de este afo, si bien no estara
plenamente operativa hasta mediados de 2025.

La configuracion actual de la supervision de PBC/FT ha
dado lugar a una calidad y eficacia desiguales en toda la
UE. Es evidente que las deficiencias en la supervision de
una autoridad nacional competente en materia de PBC/
FT pueden crear riesgos materiales para el mercado
Unico en su conjunto. Conviene recordar que los ultimos
escandalos de blanqueo de capitales acontecidos en la
UE tenian una dimensién transfronteriza, por lo que es
necesario que la AMLA vy las autoridades supervisoras
nacionales de PBC/ FT constituyan un sistema integrado
de supervision de PBC/FT, del que la nueva autoridad
sera el elemento central.

La articulacion y coordinacion de la supervision de PBC/
FT por parte de la AMLA supondra sin duda un gran reto,
para el que Espana en general —y en particular el Banco
de Espafna— esta preparada. En este sentido, la solidez
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Recuadro 2.8

PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES: EL NUEVO PAQUETE NORMATIVO Y LA AUTORIDAD DE LUCHA CONTRA
EL BLANQUEO DE CAPITALES Y LA FINANCIACION DEL TERRORISMO (cont.)

del marco normativo e institucional espafol, que cuenta
con las mejores calificaciones de cumplimiento de los
estandares segun el Grupo de Andlisis Financiero
Internacional (GAFI), constituye un excelente punto de
partida. El Banco de Espana, como parte integral de nuestro
marco institucional de supervisién de PBC/FT junto con el
Sepblac, contribuirda activamente a este proceso,
aprovechando también la experiencia adquirida y las
lecciones aprendidas en la creacién del Mecanismo Unico
de Supervision (MUS) hace ya una década. También las
entidades de crédito deberan adaptarse y responder a los
retos planteados por el nuevo marco normativo, Y,
especialmente, por el nuevo esquema supervisor en
materia de PBC/FT del que la AMLA sera parte esencial.
No obstante, la experiencia acumulada por las entidades
en los 10 anos de existencia del MUS, asi como el
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exigente marco normativo espafiol, supone fortalezas en
esta transicion del marco regulatorio y supervisor europeo.

Aligual que el MUS, la AMLA se encargara de la supervision
directa de un numero limitado de sujetos obligados del
sistema financiero con actividad transfronteriza que
presenten mayor riesgo. Asimismo, coordinara y
supervisara a los supervisores de PBC/FT de los sectores
financiero y no financiero. También asumira tareas de
coordinacion y apoyo de las UIF en su labor de analisis
conjunto de las comunicaciones de transacciones y de
actividad sospechosa que presenten dimension
transfronteriza. Adicionalmente, se encargara de hacer
seguimientos, andlisis e intercambios de informacién sobre
los riesgos de blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo que afecten al mercado interior.
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POLITICA MACROPRUDENCIAL




EVOLUCION DE LAS
VULNERABILIDADES
SISTEMICAS

El seguimiento habitual de vulnerabilidades
sistémicas a través de indicadores y pruebas
de resistencia no depard alertas de riesgo

COLCHON DE CAPITAL
ANTICICLICO (CCA)

Se mantuvo en el 0 %, por considerarse el nivel
adecuado dada la ausencia de desequilibrios
ciclicos, la incertidumbre geopolitica, la elevada
inflacion y el endurecimiento de la politica
monetaria del BCE

AMCESFI

La AMCESFI, en la que participa el Banco de
Espafa, ha completado sus primeros cinco afos
de actividad
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HERRAMIENTAS
MACROPRUDENCIALES

Se fijan regularmente dos tipos de colchones
de capital: CCA y colchones para EISM/OEIS. Se
evalua también la adecuacion de las condiciones

de concesién y concentracién sectorial

T,/

ENTIDADES DE
IMPORTANCIA SISTEMICA

Se identificaron 1 EISM y 4 OEIS

| i
COORDINACION EN EL MUS

Se ha colaborado con el BCE y las
autoridades nacionales del MUS en
materia de: i) analisis de riesgos para la
estabilidad financiera, y ii) intercambio de
informacion sobre medidas
macroprudenciales nacionales
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3.1

Herramientas macroprudenciales

La activacion de herramientas macroprudenciales busca mitigar los riesgos y
vulnerabilidades sistémicas, mejorando la capacidad de absorcion de perturbaciones
por parte de las entidades bancarias, y limitando sus efectos sobre la provision de
financiacion y la actividad de la economia real. Durante 2023, el Banco de Espafa ha
revisado la adecuacidon de los niveles de los colchones macroprudenciales de capital
con los que aborda actualmente la acumulacion de riesgos ciclicos y estructurales,
respectivamente: i) el colchon de capital anticiclico (CCA), y ii) los colchones para entidades
espafolas de importancia sistémica mundial (EISM) y doméstica (OEIS). Por otro lado, no
se ha estimado necesario activar ninguna de las otras herramientas macroprudenciales
disponibles en la legislacién, dada la ausencia de sefiales de desequilibrio que lo justifiquen.
Estas decisiones estan fundamentadas en diversas metodologias, que abarcan desde un
conjunto amplio de indicadores sobre el entorno macrofinanciero hasta pruebas de
resistencia (stress tests) de las entidades bancarias espafiolas, junto con otras metodologias
més especificas'.

3.1.1 Pruebas de resistencia

El Banco de Espana evalia anualmente para propdsitos macroprudenciales la
capacidad de resistencia de las entidades de crédito bajo las previsiones
macroeconomicas centrales y bajo la potencial materializacion de escenarios
adversos. En concreto, el analisis de la solvencia se centra en estimar el nivel de la ratio de
capital CET-1 en estos escenarios a lo largo de un horizonte temporal de tres afos. Las
pruebas de 2023, como en ejercicios anteriores, han empleado un marco metodoldgico
desarrollado internamente en el Banco de Espafia, denominado FLESB (Forward-Looking
Exercise on Spanish Banks, por sus siglas en inglés). Este utiliza supuestos y modelos de
manera consistente para todas las entidades bancarias analizadas (enfoque top-down). El
FLESB se sustenta en informacion altamente granular disponible gracias al reporte regulatorio
y supervisor, para proyectar la evolucion del balance y de la cuenta de resultados de las
entidades?.

1 Para mas detalles sobre indicadores para la identificacion de riesgos, véase C. Broto (coord.) et al. (2021). “Banco de Espana
Strategic Plan 2024: Risk identification for the financial and macroeconomic stability - How do central banks identify risks? A
survey of indicators”. Documentos Ocasionales, 2125, Banco de Espana.

2 En cada numero de otofio del Informe de Estabilidad Financiera del Banco de Espafa se presentan los resultados vy las
principales mejoras metodoldgicas desarrolladas en cada ejercicio. Se puede consultar la estructura basica de este marco de
pruebas de resistencia en el Informe de Estabilidad Financiera 11/2013, del Banco de Espafa.
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https://www.bde.es/f/webbde/SES/Secciones/Publicaciones/PublicacionesSeriadas/DocumentosOcasionales/21/Files/do2125e.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/SES/Secciones/Publicaciones/PublicacionesSeriadas/DocumentosOcasionales/21/Files/do2125e.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/SES/Secciones/Publicaciones/PublicacionesSeriadas/DocumentosOcasionales/21/Files/do2125e.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/Secciones/Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/InformesEstabilidadFinancera/13/IEF-Noviembre2013.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/SES/Secciones/Publicaciones/PublicacionesSeriadas/DocumentosOcasionales/21/Files/do2125e.pdf

En este ejercicio, se han empleado escenarios macroeconémicos de 2023 a 2025

co

herentes con los utilizados en las pruebas de resistencia de 2023 de la Autoridad

Bancaria Europea (EBA, por sus siglas en inglés)?>. En particular, el escenario base refleja
las expectativas de evolucion del entorno econdmico en la fecha de cierre de los escenarios

pa

ra el ejercicio de la EBA*. Por su parte, el escenario adverso incorpora la posible

materializacién de distintos riesgos, en concreto los relacionados con la posibilidad de una

Gréfico 3.1

PRUEBAS DE RESISTENCIA MACROPRUDENCIALES CON MARCO FLESB. IMPACTO SOBRE LA RATIO DE CET-1 (a)

Las entidades d

e crédito mantienen una capacidad de resistencia agregada sdlida, a pesar de un volumen de pérdidas por deterioro de

crédito relativamente elevado en el escenario adverso, que conduce a cierto grado de consumo de capital. Bajo el escenario base, las

entidades serian

capaces de incrementar su ratio de CET-1 en el horizonte 2023-2025.

1 ESCENARIO BASE 2 ESCENARIO ADVERSO
% %
25 - 04 25 - a0
20 + I 20 k-
15 + 12,8 14,0 15 -
8.2 12,8
10 - 10 - 22
12,2
5 F 5 -
0 L L L 0 1 1 1
CET-1 CET-1 CET-1 CET-1
2022 2025 2022 2025
base adverso
mmmm Jso de provisiones en Espafia mmm—(eneracion de recursos (b) Deterioros en Espafia y soberano (c) mmmm Resto de impactos

FUENTES: Banco de Espafia y Datastream.

a El efecto neto de los flujos positivos (negativos) se indica en la etiqueta de datos sobre (bajo) la barra correspondiente. Las ratios de CET-1 iniciales y
finales se presentan bajo criterio fully-loaded. El resto de los impactos comprenden, entre otros efectos, la variacion de los APR entre 2022 y 2025 y el
efecto de los avales del ICO. Resultados agregados, incluyendo entidades bajo supervision directa tanto del MUS como del Banco de Espafia.

b Esta variable incluye el margen de explotacion en Espafa y el resultado neto atribuible al negocio en el extranjero. Se trata asi de comparar los
posibles recursos generados en el conjunto del grupo bancario con las pérdidas por deterioro en Espafa y soberano, que son el foco de estos

ejercicios.

¢ Esta variable muestra la proyeccion durante los tres aios del ejercicio de la pérdida bruta por deterioro de la cartera de crédito para las exposiciones
en Espafa y otro tipo de pérdidas (asociadas a la cartera de renta fija, a la gestion de los activos adjudicados y a la cartera de soberano).

3 Veéase la documentacion en EBA 2023 EU-wide stress test exercise. Notese que, aunque este afo el uso del marco FLESB

BANCO DE ESPANA

para propoésitos macroprudenciales comparta escenarios con las pruebas de resistencia de la EBA 2023, existen diferencias
entre ambos marcos metodoldgicos. Entre las principales diferencias metodoldgicas destaca que el ejercicio basado en el
FLESB incluye perturbaciones adversas adicionales sobre el riesgo de crédito con respecto a lo contemplado en el gjercicio de
la EBA, en particular en funcion de una estimacion de potenciales deterioros latentes derivados de las tensiones econdmicas
en el periodo 2020-2022. Por otro lado, el ejercicio EBA considera un supuesto de balance estatico, mientras que en el
gjercicio dentro del marco FLESB el tamafio del balance puede oscilar de forma dinamica en funcién del escenario. Ademas,
a diferencia del gjercicio de la EBA, el FLESB no considera shocks especificos sobre el riesgo operativo. En cuanto a la muestra
de entidades, el gjercicio FLESB cubre para Espafa todas las entidades significativas (Sl, por sus siglas en inglés) y también
las entidades menos significativas (LSI, por sus siglas en inglés), mientras que el ejercicio EBA analiza ocho SI.

En esta ocasion, se corresponde con sendas de variables macroecondmicas y financieras estimadas en el gjercicio europeo
de previsiones de los bancos centrales nacionales de diciembre de 2022. En sus ejercicios, el Banco de Espafia también ha
contemplado escenarios de proyeccion posteriores, correspondientes a septiembre de 2023, en los que se observa una ligera
mejora de la solvencia estimada con respecto al escenario base de la EBA.
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https://www.eba.europa.eu/eba-launches-2023-eu-wide-stress-test-0#:~:text=The%20exercise%20assesses%20the%20performance,inflation%20and%20high%20interest%20rates.

agudizacion de las tensiones geopoliticas. Este escenario es particularmente severo, ya que
asume un hipotético entorno de estanflacién, con incrementos adicionales en los precios
de la energia y de los alimentos, mayores tipos de interés y disrupciones en las cadenas de
valor a escala global. Cabe destacar que por primera vez los escenarios disefiados por la
EBA incluyen sendas de valor afadido bruto (VAB real) heterogéneas por sectores de
actividad. Estas reflejan el impacto sectorial heterogéneo del aumento del precio de la
energia y otras materias primas, asi como de las disrupciones en las cadenas de valor.

Los resultados obtenidos muestran que las entidades de crédito espafolas mantienen
un nivel de solvencia agregado solido para el horizonte 2023-2025, tanto en el escenario
base como en el adverso. Como se presenta en el grafico 3.1, partiendo de una ratio de CET-
1 del 12,8 % en 2022, las entidades analizadas mejoran su solvencia agregada en el escenario
base y alcanzan el 14,0 % en 2025 (+1,2 puntos porcentuales —pp—). En el escenario adverso,
la ratio CET-1 agregada se reduciria hasta el 9,5% al final del horizonte del ejercicio, lo que
daria lugar a un consumo de capital de 3,2 pp. Sin embargo, es necesario aplicar las cautelas
habituales, dada la presencia de heterogeneidad en los resultados de entidades individuales.
En particular, las entidades de menor tamafo, bajo supervision directa del Banco de Espafa
(LSI), muestran en su conjunto una capacidad de resistencia superior, favorecida por una
mayor ratio de solvencia de partida, asi como un modelo de negocio mas sencillo y menor
asuncion de riesgos. Este grupo de entidades parte de una ratio de CET-1 del 18,2 % en 2022
y termina el ejercicio de resistencia en 2025 con una ratio del 21,4 % (+ 3,2 pp) en el escenario
base y del 17,3 % (-0,9 pp) en el adverso®.

Igualmente, habida cuenta de la incertidumbre del contexto actual, es necesario que las
entidades, la supervision microprudencial y la politica macroprudencial mantengan una
actitud vigilante que permita reaccionar con rapidez si se produce una mayor materializacion,
con respecto a la contemplada en el ejercicio, de los riesgos macrofinancieros identificados
u otros que puedan surgir.

3.1.2 Colchodn de capital anticiclico

En 2023 el Banco de Espaia ha mantenido el CCA en el 0 %. Este requerimiento de capital
esta disefiado para que los bancos acumulen una reserva de capital adicional en las fases
expansivas de los ciclos financieros, cuando la situacion es favorable. Este colchén de capital
se liberaria posteriormente en una fase contractiva para absorber potenciales pérdidas
crediticias y ayudar a mitigar la contraccion del flujo de crédito a la economia real, que es
caracteristica de estas situaciones adversas. La decision de mantener el CCA en el 0% se

5 Estos resultados difieren de los mostrados en el capitulo 2, que se calculan bajo supuestos orientados a propdsitos
microprudenciales, incluyendo la asuncion de un balance estatico. En contraste, los resultados de este capitulo se elaboran
para propdsitos de vigilancia macroprudencial, utilizando el método de balance dinamico e incluyendo la estimacion de
pérdidas por potenciales deterioros latentes derivados de las tensiones econdmicas en el periodo 2020-2022 vinculadas a la
crisis del COVID-19.
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Grafico 3.2
BRECHA DE CREDITO-PIB Y BRECHA DE PRODUCCION

En 2023 ha continuado la tendencia descendente de la brecha de crédito-PIB, por lo que se ha alejado del umbral de referencia de 2 pp a
partir del cual se considera que pueden existir desequilibrios en el ciclo de crédito. Sin embargo, su tendencia descendente se ha detenido
por la disminucién del nivel de equilibrio de la ratio de crédito-PIB y por la moderacion del crecimiento de la actividad econdmica. El entorno
macrofinanciero ha estado sometido a una elevada incertidumbre, condicionado por las presiones inflacionistas, el endurecimiento de la
politica monetaria y las tensiones geopoliticas. Los indicadores complementarios sobre la evolucion del entorno macroecondémico para
informar sobre las decisiones del CCA, como la brecha de produccion, tampoco muestran sefiales de acumulacion de vulnerabilidades
sistémicas.

1 VARIACION INTERANUAL DE LA BRECHA DE CREDITO-PIB (a) 2 BRECHA DE CREDITO-PIB Y BRECHA DE PRODUCCION (b)
PP PP
40 ¢ 15 ¢ 22
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PIB mmm— TENDENCIA
s \ARIACION BRECHA DE CREDITO-PIB

FUENTES: Banco de Espafa y Datastream.
NOTA: Las areas sombreadas en gris corresponden a la dltima crisis sistémica bancaria (del | TR 2009 al IV TR 2013) y a la crisis provocada por el
COVID-19 (del | TR 2020 al IV TR 2021).

a La linea continua representa la variacion interanual en puntos porcentuales de la brecha de crédito-PIB. La ultima observacion corresponde a
septiembre de 2023.

b La brecha de crédito-PIB es la diferencia entre la ratio de crédito-PIB y la tendencia calculada con un filtro Hodrick-Prescott de una cola. La brecha
esta ajustada para adaptar su calculo a una menor duracién del ciclo, mas coherente con la evidencia empirica en Espafa. Para ello se considera
un parametro de suavizado de 25.000. Este parametro esté calibrado para ajustarse a los ciclos financieros observados histéricamente en Esparia.
Véase J. E. Galan. (2019). “Measuring credit-to-GDP gaps. The Hodrick-Prescott filter revisited”. Documentos Ocasionales, 1906, Banco de
Espafa. La brecha de produccion representa la diferencia porcentual entre el PIB observado y su valor potencial. Valores calculados a precios
constantes de 2010. Véase P. Cuadrado y E. Moral-Benito. (2016). “El crecimiento potencial de la economia espafiola”. Documentos Ocasionales,
1603, Banco de Espana. La ultima observacion corresponde a septiembre de 2023.

fundamenta en la ausencia de sefales de desequilibrio en el ciclo de crédito por parte de los
indicadores empleados por el Banco de Espafia en sus revisiones trimestrales de este
colchon. En particular, la brecha de crédito-PIB, el principal indicador de referencia, mide la
distancia entre el endeudamiento agregado del sector privado no financiero de la economia
(ratio de crédito sobre PIB) y una tendencia de equilibrio de largo plazo®. Su valor ha descendido
progresivamente durante 2023 hasta situarse en terreno negativo, debido al crecimiento de la
actividad econémicay, en menor medida, a la contraccion del crédito, principalmente a empresas
no financieras, iniciada a finales de 2022 en un contexto de mayores tipos de interés (véase
grafico 3.2.1). Otros indicadores complementarios muestran sefales coherentes con el
mantenimiento del CCA en el 0 %. Por ejemplo, la brecha de produccién, que mide la distancia

6 La tendencia se calcula mediante procedimientos estadisticos (por medio de un filtro de Hodrick-Prescott de una cola). Un
aumento de la brecha de crédito-PIB por encima de 2 pp es una sefial que alerta de un posible crecimiento excesivo del crédito.
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entre el crecimiento efectivo y el crecimiento potencial de la economia espafola, se ha
mantenido relativamente estable en los uUltimos trimestres, en valores cercanos al equilibrio
(véase grafico 3.2.2).

La elevada incertidumbre macrofinanciera predominante a lo largo de 2023 también ha
sido un factor relevante en la decision de no activar el CCA. Tras las turbulencias
experimentadas a escala global por el sector bancario en marzo de 2023, las tensiones
sistémicas de los mercados financieros se redujeron. No obstante, el entorno macrofinanciero
ha continuado sometido a una elevada incertidumbre, debido a factores como las elevadas
presiones inflacionistas a lo largo de buena parte del afo, el endurecimiento de la politica
monetaria para afrontarlas o las tensiones geopoliticas, que han aumentado desde octubre
de 2023 con la aparicién de un nuevo foco de tension en Oriente Préximo. Este entorno ha
incrementado la probabilidad de escenarios macroecondémicos menos favorables, lo que
nuevamente ha respaldado la decisién de mantener el CCA en el 0 %'.

3.1.3 Entidades de importancia sistémica

El Banco de Espana identifica anualmente a las entidades de crédito espanolas de
importancia sistémica y fija sus colchones de capital macroprudenciales. Una entidad
se considera sistémica —a escala mundial o nacional— si, en caso de eventuales problemas
de solvencia, podria ocasionar un impacto muy adverso en el sistema financiero y en la
economia real. Por ello, a estas entidades se les exige un requerimiento adicional de capital
con el que reforzar su resiliencia, incentivar una asuncioén prudente de riesgos y corregir su
posible ventaja competitiva en el mercado de financiacidn por su sistemicidad. La relevancia
sistémica se evalla mediante un conjunto de variables que miden el tamafio de las entidades,

ENTIDADES DE IMPORTANCIA SISTEMICA Y COLCHONES DE CAPITAL ASOCIADOS

Colchon de capital Colchon de capital

Cadigo LE (a) Entidad Designacion (b) exigido en 2023 (%) exigicdo en 2024 (%)
5493006QMFDDMYWIAM13 Banco Santander, SA EISMy OEIS 1,00 1,25 (c)
K8MS7FD7N5Z2WQ51AZ71 Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, SA OEIS 0,75 1,00
7CUNS533WIDBK7DGFI87 CaixaBank, SA OEIS 0,50 0,50
SI5RG2MOWQQLZCXKRM20 Banco de Sabadell, SA OEIS 0,25 0,25

FUENTE: Banco de Espana.

a El cédigo LEI denota el Identificador de Entidad Juridica (Legal Entity Identifier, en inglés).

b El acrénimo EISM se refiere a entidades de importancia sistémica mundial; OEIS, a otras entidades de importancia sistémica.

¢ En el caso de que una entidad sea designada como EISM y OEIS, el requerimiento efectivo es el mayor de los dos colchones asociados. En el caso
de Banco Santander, SA, en 2024 prevalece el colchén OEIS (1,25 %) sobre el colchdén EISM (1,0 %).

7 \Véase el CCA vigente para exposiciones en Espafia junto con los indicadores macrofinancieros relevantes para la decision al
respecto, asi como la justificacion de la medida, en la nota de prensa disponible en el sitio web del Banco de Espana.
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https://www.bde.es/wbe/es/areas-actuacion/politica-macroprudencial/herramientas-macroprudenciales/colchon-capital-anticiclico/

Cuadro 3.2

SUBCATEGORIAS DE OEIS EN ESPANA

Subcategoria Tramos de puntuacion de importancia sistémica (pb) % colchon de capital (sobre APR) (a)
7 Mas de 5.500 1,75
6 4.450 - 5.500 1,50
5 2.700 — 4.449 1,25
4 1.950 - 2.699 1,00
3 1.300 - 1.949 0,75
2 750 - 1.299 0,50
1 Hasta 750 0,25

FUENTE: Banco de Espana.

a El acrénimo APR se refiere a activos ponderados por riesgo.

su grado de interconexién, su capacidad para sustituir los servicios prestados, su complejidad
y su actividad transfronteriza.

A 31 de diciembre de 2023 se habian identificado una EISM, que también es OEIS, y otras
tres OEIS. En septiembre de 2023, el Banco de Espana anuncié la designacion de cuatro OEIS con
sus colchones de capital asociados en 20248, mientras que en diciembre de 2023 se comunico la
identificacién de una EISM con su requerimiento correspondiente para 2025 (véase cuadro 3.1)°.
Respecto a los colchones de capital para OEIS, el Banco de Espafia adapté en 2023 su metodologia
de calibraciéon para asegurar su coherencia con el marco revisado de colchones minimos del
BCE'®. El nuevo esquema del Banco de Espafa de correspondencia por tramos entre puntuaciones
de importancia sistémica y porcentajes de colchones de capital introduce una calibracion mas
exigente en su parte superior que el marco de minimos del BCE (véase cuadro 3.2). Bajo este
esquema, el numero de tramos aumenta también con respecto a ejercicios pasados de cuatro a
siete, con colchones comprendidos entre 0,25 % y 1,75 %. Como consecuencia del nuevo marco
de fijacion de colchones, el colchon exigible en 2024 a Banco Santander, SA, pasa a ser 1,25%, y
para BBVA, SA, se sitia en 1% —lo que supone un incremento de 0,25 pp respecto a 2023 en
ambos casos—. Para CaixaBank, SA, y Banco de Sabadell, SA, los colchones se mantienen en
0,5% y 0,25 %, respectivamente'.

3.1.4 Otras herramientas macroprudenciales

No se han identificado desequilibrios sistémicos que justifiquen la activacion de ninguna
de las otras herramientas macroprudenciales a disposicion del Banco de Espana. En
particular, el andlisis que regularmente realiza el Banco de Espafa no ha mostrado desequilibrios

8 \éase la nota de prensa «El Banco de Espafa actualiza la lista de Otras Entidades de Importancia Sistémica y establece sus
colchones de capital macroprudenciales para 2024», de 29 de septiembre de 2023.
9 \éase la nota de prensa «El Banco de Espana designa una Entidad de Importancia Sistémica Mundial y establece su colchon
de capital macroprudencial para 2025», de 14 de diciembre de 2023.
10 BCE. «Comunicado del Consejo de Gobierno sobre politicas macroprudenciales», de 21 de diciembre de 2022.
11 El recuadro 3.2 del Informe de Estabilidad Financiera. Otofio 2023 proporciona mas detalles sobre las implicaciones para el
caso espanol de esta revision del marco metodoldgico del BCE para evaluar el colchdn de capital para OEIS.
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https://www.bde.es/f/webbe/GAP/Secciones/SalaPrensa/NotasInformativas/23/presbe2023-79.pdf
https://www.bde.es/f/webbe/GAP/Secciones/SalaPrensa/NotasInformativas/23/presbe2023-79.pdf
https://www.bde.es/f/webbe/GAP/Secciones/SalaPrensa/NotasInformativas/23/presbe2023-103.pdf
https://www.bde.es/f/webbe/GAP/Secciones/SalaPrensa/NotasInformativas/23/presbe2023-103.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/GAP/Secciones/SalaPrensa/ComunicadosBCE/NotasInformativasBCE/22/presbce2022_167.pdf
https://www.bde.es/f/webbe/Secciones/Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/InformesEstabilidadFinancera/23/IEF_2023_2_Rec3_2.pdf

3.2

sectoriales que requieran la activacion de ninguna herramienta macroprudencial sectorial (CCA
sectorial, uso sectorial del colchon de riesgo sistémico o limites a la concentracién). Asimismo,
tampoco ha sido necesario introducir ningun limite sobre los criterios de concesién de préstamos,
debido a la ausencia de sefales de relajacion de los estandares de concesion de préstamos a
empresas y familias.

Coordinacién macroprudencial con otras autoridades en Espana
y en el MUS

El Banco de Espaina forma parte de la Autoridad Macroprudencial Consejo de
Estabilidad Financiera (AMCESFI)'?, que tiene encomendadas tareas relacionadas
con la vigilancia de riesgos para el sistema financiero espaiiol. A este fin, el Banco de Espana
se coordina con la Secretaria General del Tesoro y Financiacién Internacional, la CNMV'y la DGSFP
para mantener discusiones e intercambios de informacidn regulares sobre temas de estabilidad
financiera. Las actividades realizadas por la AMCESFI en 2023 se resumen en su Informe Anual,
que también repasa la evolucidén por sectores del sistema financiero espafiol y analiza las
interconexiones directas e indirectas entre sectores del sistema financiero. La relacion de
miembros participantes del Banco de Espafia en el Consejo y en el Comité Técnico de Estabilidad
Financiera de la AMCESFI puede consultarse en su sitio web.

En 2023 la AMCESFI publicé su primer informe de riesgos climaticos'®. Este nuevo informe, de
periodicidad bienal, incluye un analisis del impacto estimado de los riesgos de transicion y fisicos
sobre el sistema financiero espanol. El andlisis realizado apunta a que estos serian inferiores en
un escenario donde las medidas para fomentar la descarbonizacion de la economia se toman
de manera temprana y ordenada, al tiempo que justifica la conveniencia de que las medidas de
transicion vayan acompafadas de mecanismos para mitigar los impactos sobre la reasignacion
de recursos entre sectores y entre empresas, asi como sobre los hogares mas vulnerables. El
documento también plantea importantes retos para las autoridades financieras, derivados de la
incertidumbre sobre el cambio climatico, las limitaciones de los modelos actualmente empleados
y la necesidad de disponer de datos adicionales.

En el ambito del Eurosistema y del Mecanismo Unico de Supervision (MUS), el Banco de
Espaiia colabora con otras autoridades nacionales a través del Comité de Estabilidad
Financiera (FSC) del BCE. La participacion en el FSC permite al Banco de Espafna abordar
diversas cuestiones de interés sobre desarrollos recientes en materia de identificacion y
evaluacion de riesgos sistémicos, asi como sobre el disefo e implementacién de
actuaciones de politica macroprudencial en Europa. Como es habitual, el Banco de Espafia

12 La AMCESFI fue creada mediante el Real Decreto 102/2019, de 1 de marzo, y esta configurada como un drgano colegiado
adscrito al Ministerio de Economia, Comercio y Empresa, del que también forman parte la Comisién Nacional del Mercado de
Valores (CNMV) y la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP).

13 En cumplimiento del mandato establecido en el articulo 33.1 de la Ley 7/2021, de 20 mayo, de cambio climatico y transicion
energética.
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https://www.amcesfi.es/f/webwam/RCL/Publicaciones/archivos/AMCESFI_Informe_Cambio_Climatico_2023.pdf
https://www.amcesfi.es/wam/es/secciones/composicion/
https://www.amcesfi.es/f/webwam/RCL/Publicaciones/archivos/AMCESFI_Informe_Cambio_Climatico_2023.pdf

notificd en 2023 al FSC todas sus propuestas de medidas trimestrales del CCA y medidas
anuales de EISM y OEIS —cada una de las cuales fue refrendada por el BCE (véase el
epigrafe 3.1)—.

El BCE preparé un informe, de autoria compartida con la Junta Europea de Riesgo
Sistémico (JERS), sobre el desarrollo de un marco de politica macroprudencial
frente a riesgos relacionados con el cambio climatico. El informe, publicado en
diciembre de 2023, plantea: i) un marco de vigilancia, con los indicadores que pueden
utilizarse para la evaluacion de los riesgos climaticos para la estabilidad financiera; ii) un
marco de instrumentos macroprudenciales, tanto para el sector bancario como para el
sector no bancario, que aborde el riesgo climatico, y iii) la ampliacién del foco de atencién
de los riesgos relacionados con el clima a los riesgos naturales mas generales.
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Recuadro 3.1

INICIATIVAS PARA REFORZAR EL SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS EN EL SECTOR INMOBILIARIO COMERCIAL

El sector inmobiliario comercial se ocupa de la adquisicién,
financiacion, construccién, promocién y gestion de
inmuebles enlos que se desarrollan actividades econdmicas.
Este tipo de inmuebles incluyen, entre otras categorias,
locales comerciales, como tiendas o establecimientos de
hosteleria, oficinas y naves industriales'. Las autoridades
supervisoras, a escala tanto europea como espafnola, han
seguido este tipo de actividad de forma estrecha. Su
importancia deriva principalmente de que estos inmuebles
son un factor de produccién necesario para que desarrollen
sus actividades las empresas de otros sectores. Asimismo,
por su propia naturaleza, el sector inmobiliario comercial
sigue dinamicas similares a las del sector inmobiliario
residencial. Estos inmuebles, como es el caso de la vivienda,
son activos potencialmente poco liquidos y pueden
experimentar procesos de sobrevaloracion e infravaloracion
que intensifiquen tanto las fases expansivas de los ciclos
financieros como las fases bajistas en las que se producen
crisis sistémicas.

Dada la relevancia del sector inmobiliario comercial, el
BCE y el Mecanismo Unico de Supervisién (MUS) iniciaron
en 2021 unos trabajos para fortalecer su supervisiéon?®. Por
el lado macroprudencial, tras un analisis cuidadoso de
este tipo de actividad, la Junta Europea de Riesgo
Sistémico (JERS) adopté a finales de 2022 la
recomendaciéon JERS/2022/9 sobre las vulnerabilidades
del sector inmobiliario comercial. Esta recomendacion
tiene como objetivo mejorar la vigilancia de los riesgos de
este sector, asegurarse de que las instituciones financieras
afronten adecuadamente estos riesgos y garantizar que
todas las autoridades supervisoras, bancarias y no
bancarias, dispongan de las herramientas prudenciales
necesarias y las apliquen adecuadamente.

La recomendacién esta dividida en cuatro
subrecomendaciones®. Este recuadro se centra
exclusivamente en la subrecomendacién A, por ser el Banco
de Espafa su destinatario principal en Espafia, y por ser su
plazo de cumplimiento el mas proximo*. En esta

subrecomendacion se pide Vvigilar estrechamente las
vulnerabilidades actuales y emergentes relacionadas con los
inmuebles comerciales, evaluando la fase ciclica del mercado
inmobiliario comercial y vigilando la evolucién de los precios
de los inmuebles comerciales, los flujos de renta generados
por ellos y las condiciones y fuentes de financiacion en este
sector, asi como la interrelacion con otros sectores
econdmicos y financieros.

El Banco de Espana ha adoptado esta recomendacion y ha
puesto en marcha una serie de trabajos para reforzar el
seguimiento que ya venia haciendo de este sector. En primer
lugar, se ha iniciado un proyecto para evaluar el nivel de los
desequilibrios en los precios de inmuebles comerciales en
distintos momentos. En segundo lugar, se han intensificado
los trabajos de andlisis de las distintas fuentes de datos de
las que dispone el Banco de Espana relevantes para el
analisis del mercado inmobiliario comercial, que permitiran
hacer un seguimiento estrecho de la evoluciéon de las
transacciones y los precios en este sector, asi como de la
financiacion de las empresas que desarrollan este tipo de
actividades, junto con informacién sobre sus balances y sus
interconexiones con el restode laeconomiaytransfronterizas®.

En lo que respecta a la financiacion bancaria de este
sector, el peso del crédito inmobiliario comercial de las
entidades espafiolas se situaba cerca del 4 % del total del
crédito a finales de 2023°. Esta proporcion es inferior a la
de los principales paises de nuestro entorno. Por ejemplo,
para el conjunto de la Unién Europea, las exposiciones de
los bancos suponian a finales del afio pasado algo mas del
6% del crédito total. Si se toma la exposicién de los
bancos a este sector en base individual, en el caso de las
entidades espafolas, este crédito suponia el 6,3 % del PIB
a cierre de 2023.

Entre los trabajos que ya se han llevado a cabo, destaca el
desarrollo de un indice heddnico de precios de inmuebles
comerciales. La caracteristica hedodnica del indicador
garantiza la posibilidad de monitorizar la evolucion de los

1 También se pueden considerar como actividades comerciales los edificios residenciales destinados al alquiler.
2 \ease “Commercial real estate: connecting the dots”, articulo publicado en la Supervision Newsletter del BCE el 17 de agosto de 2022.

3 Subrecomendacion A, dirigida a las autoridades competentes en materia de estabilidad financiera; subrecomendacion B, dirigida a las autoridades
supervisoras; subrecomendacion C, dirigida a las autoridades competentes, y subrecomendacion D, dirigida a la Comision Europea.

4 En particular, el Banco de Espafa debera informar de su cumplimiento como muy tarde el 31 de marzo de 2024. Una nueva evaluacion de esta

subrecomendacion se realizara el 31 de marzo de 2026.

5 Estas fuentes serfan la Central de Informacion de Riesgos del Banco de Espafia, el Colegio de Registradores (con informacién sobre transacciones
inmobiliarias) y la Central de Balances (con informacion sobre los balances de las empresas). Asimismo, también se dispone de informacién sobre las
titulizaciones de préstamos otorgados con garantias de inmuebles comerciales a través de la European DataWarehouse.

6 Con base en informacion consolidada del cuadro de seguimiento de riesgos de la Autoridad Bancaria Europea.
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https://www.esrb.europa.eu/pub/pdf/recommendations/esrb.recommendation221201.cre~65c7b70017.es.pdf
https://www.esrb.europa.eu/pub/pdf/recommendations/esrb.recommendation221201.cre~65c7b70017.es.pdf
https://www.bankingsupervision.europa.eu/press/publications/newsletter/2022/html/ssm.nl220817.en.html

Recuadro 3.1

INICIATIVAS PARA REFORZAR EL SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS EN EL SECTOR INMOBILIARIO COMERCIAL (cont.)

En términos interanuales, se observa una caida moderada de los precios de los inmuebles comerciales hasta septiembre de 2023 (si bien
desde marzo de ese afio se aprecia una subida), ademas de una cierta pérdida de dinamismo de los indicadores de actividad

(compraventas, préstamos).

Gréfico 1
iNDICES DE PRECIOS DEL SECTOR INMOBILIARIO COMERCIAL (a)
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FUENTES: Banco de Espana y Colegio de Registradores.

Gréfico 2
VARIACION ANUAL DE COMPRAVENTAS Y CREDITOS SOBRE INMUEBLES
COMERCIALES (b)
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a A partir de estimaciones con un modelo de regresion hedonico en cada estrato. El indice agregado es la media ponderada por el peso relativo de
las operaciones realizadas en cada segmento (4 % oficinas, 78 % locales comerciales y 18 % naves industriales).

b Las compraventas lo son de locales comerciales, oficinas y naves industriales. Las nuevas hipotecas consideradas tienen como garantia estos
inmuebles. La informacién de compraventas e hipotecas para el tercer trimestre de 2023 es todavia parcial y no se refleja en el grafico. Asimismo,
las variaciones anuales representadas son el promedio de las tasas interanuales de los Ultimos cuatro trimestres.

precios sobre inmuebles con caracteristicas homogéneas’.
El grafico 1 recoge la evolucion de este indice para el
conjunto del sector inmobiliario comercial y para algunos
de los tipos de establecimientos mas representativos.
Como se observa en el grafico, los precios de los
inmuebles comerciales se resintieron durante la pandemia,
aunque en 2021 recuperaron el nivel previo al inicio de
este episodio. En 2023, sin embargo, se observé una
contraccion moderada de los precios (con la informacion
disponible en el Ill TR 2023, la variacion interanual del
indice de precios fue del -1,6 %).

El comportamiento de los precios de este tipo de
establecimientos contrasta con los indicadores de
actividad en el sector (grafico 2). De acuerdo con la
informacion del Colegio de Registradores de la Propiedad

y con datos hasta el Il TR 2023, en el ultimo afo se ha
producido una caida interanual del 2,8 % en el numero de
nuevas compraventas de estos inmuebles. Al mismo
tiempo, en este periodo se observé un descenso interanual
del 24,8 % de los nuevos préstamos garantizados por este
tipo de establecimientos. De consolidarse de manera
persistente este descenso de la actividad, podria tener
mayores implicaciones para los precios de los inmuebles
comerciales y para la actividad econdémica y la estabilidad
financiera®. Adicionalmente, conviene sefialar que el saldo
de préstamos sobre inmuebles comerciales en el balance
de los bancos espafoles es relativamente reducido en
comparacion con el destinado a la vivienda: suponia a
finales de 2023 un 8 % del saldo del crédito total al sector
privado de las entidades, frente al 44 % que representaba
el saldo de préstamos sobre inmuebles residenciales®.

7 Esto se consigue a partir de regresiones que tienen en cuenta variables categdricas relativas a la ubicacion del inmueble u otras caracteristicas. Para
mas detalle, véase M. Lamas y S. Romaniega. (2022). “Elaboracion de un indice de precios para el mercado inmobiliario comercial de Espafa”.

Documentos Ocasionales, 2203, Banco de Espana.

8 Ante caidas de los precios inmobiliarios se reduce el valor de las garantias inmobiliarias, lo que afecta a la capacidad de préstamo de los agentes o,
en caso de impagos, a las tasas de recuperacion de los préstamos. Por otro lado, un menor dinamismo en el sector inmobiliario comercial, que abarca
la actividad de promotores y constructores, podria tener un cierto impacto sobre el empleo y suponer una merma en la renta de las familias, lo que

conlleva un riesgo para la estabilidad financiera.

9 A partir de informacion supervisora del Banco de Espafa (datos individuales, negocios en Espana).
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SUPERVISION DE CONDUCTA DE ENTIDADES




CULTURA
DE CONDUCTA

La funcién de la supervision en materia de
conducta debe estar orientada hacia el
fortalecimiento de la cultura de las entidades
para asegurar una actuacion honesta e imparcial
y reforzar el marco de confianza en la relacién
entre las entidades y la clientela

s

COLECTIVOS EN
DIFICULTADES

Se ha inspeccionado el cumplimiento de las
medidas para paliar los efectos del alza de los tipos
de interés en las operaciones hipotecarias y se ha
verificado la aplicacién de la normativa sobre la
cuenta de pagos basica

=
4
4
DA

REFUERZO DE CONTROLES
INTERNOS

Se ha hecho especial hincapié en los controles
sobre medidas de mitigacion de riesgos por fraude
en el uso de tarjetas y en los pagos realizados por

canales digitales, la informacion en sitios web
sobre los servicios de atencion al cliente y las
politicas de comunicacién comercial
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SUPERVISION PREVENTIVA
Y PRIORIDADES DE
SUPERVISION EN 2023

Se trata de potenciar un enfoque de supervision
preventiva, reforzando las expectativas supervisoras
y el seguimiento continuado.

En 2023, las prioridades de supervision se centraron en:
i) medidas en relacion con los colectivos en dificultades;
ii) mejores practicas en la comercializacion, y iii) refuerzo
de controles internos

C

COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS

Dentro de la adecuada comercializacion de
productos y servicios, se han analizado
prioritariamente el aplazamiento de pagos en punto
de venta, el préstamo responsable y los productos
accesorios a préstamos hipotecarios, ademas del
traslado y el documento informativo de comisiones
en cuentas de pago

v

ACTIVIDADES Y MEDIDAS
SUPERVISORAS EN 2023

Las actividades comprenden tanto las actuaciones
supervisoras como los seguimientos de medidas
supervisoras y otros seguimientos.

Durante 2023 se adoptaron las siguientes medidas
supervisoras: 1 expediente sancionador incoado,

57 requerimientos de publicidad, 44 requerimientos sobre
otras materias y 76 recomendaciones
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4.1

El ejercicio de las funciones y responsabilidades supervisoras del Banco de Espana en materia de
conducta, transparencia informativa y proteccion de la clientela no se limita a la verificacion del
cumplimiento de la normativa aplicable. El objetivo fundamental de esta tarea es impulsar en las
entidades una cultura de cumplimiento donde prime el establecimiento de modelos de negocio y
estructuras organizativas en los que la relacion con el cliente final ocupe un espacio preferente.

En este sentido, resulta especialmente relevante la reciente modificacion de la Ley 10/2014",
a través de la Ley 18/20222, por la que se introduce un principio o deber de conducta general
para las entidades de actuar de manera honesta, imparcial, transparente y profesional, con
respeto a los derechos y los intereses de la clientela. Asimismo, la modificacion también
recoge la obligacion de las entidades de crédito de definir y establecer politicas y
procedimientos de organizacion adecuados para garantizar la efectiva aplicacion y el debido
cumplimiento de las normas de ordenacion y disciplina reguladoras de la conducta de las
entidades y la proteccién de la clientela bancaria.

Cada vez mas, la atencion supervisora se centra en valorar, respetando el principio de
proporcionalidad, el marco de control interno de la entidad, contribuyendo asi a mejorar la conducta
de las entidades supervisadas y a identificar las mejores practicas de mercado, lo que, en ultima
instancia, redunda en una mayor eficacia de la supervision de conducta.

Actividad supervisora en materia de conducta

En 2023, la estrategia del Banco de Espaia en materia de conducta se estructuré en torno
a dos ejes: definir unas prioridades supervisoras con base en los riesgos de conducta con
potencial impacto en la clientela y potenciar un enfoque de supervision preventiva,
reforzando el seguimiento continuado de las entidades y de los riesgos de conducta.

En la definicién de las prioridades supervisoras tiene un papel determinante la informacion
obtenida de las reclamaciones y consultas resueltas por el Banco de Espafa, cuyo detalle
puede consultarse en la Memoria de Reclamaciones. Asi, esta informacién permite alimentar tanto
el proceso de calibracién del riesgo de conducta de las distintas entidades como la definicién de
objetos supervisables, dentro de la planificacidon supervisora. Asimismo, las reclamaciones ayudan
a valorar la eficacia de las correcciones sugeridas o impuestas por el supervisor a las entidades y
la necesidad de que estas sean complementadas con acciones regulatorias.

1 Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacioén, supervision y solvencia de entidades de crédito.
2 Ley 18/2022, de 28 de septiembre, de creacion y crecimiento de empresas.
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Gréfico 4.1
ACTUACIONES SUPERVISORAS EN EL AREA DE CONDUCTA EN 2023, POR MATERIA

indices

Las actuaciones supervisoras se han centrado, fundamentalmente, en las areas de actividad relativas a cuentas y depdsitos, al crédito al
consumo, a servicios de pago y al crédito inmobiliario.

1 ACTUACIONES SUPERVISORAS (a) 2 DE LAS QUE: NO PLANIFICADAS
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En un contexto marcado por el crecimiento de la inflacion, la subida de los tipos de interés y
la inestabilidad de los mercados, las prioridades supervisoras se han centrado en: b
§_
o

— el cumplimiento de las medidas de alivio establecidas en relacién con los colectivos
en dificultades;

Capitulo 4

— la adecuada comercializacion de productos y servicios, en especial aquellos cuya
comercializacion se realiza a través de canales a distancia, y

o
2
— la mejora de los controles internos de las entidades, con especial hincapié en las 8
medidas de control implementadas para afrontar el riesgo de fraude en el uso de
tarjetas y en los pagos realizados por canales digitales. é
Z‘_%
En coherencia con la estrategia definida, durante el ano 2023 se planificaron
actuaciones encaminadas al logro de esos tres objetivos, aunque también se 'é
realizaron actuaciones no planificadas para dar respuesta a necesidades supervisoras §
sobrevenidas. En el grafico 4.1 se muestran unas y otras por separado y con detalle de la materia.
E
Una parte importante de la labor supervisora consiste en identificar tendencias y §
mejores practicas de mercado, que sirven para nutrir, con base en evidencias, un marco
juridico cada vez mas exhaustivo e integrado, lo que, en ultima instancia, redunda en 2
una supervision mas efectiva. Asi, en lo relativo a la actividad de concesion de crédito al §

consumo, se ha elaborado la Guia de gobernanza y transparencia del crédito «revolving»® y se

Indice de
imagenes

3 Esta guia, publicada en diciembre de 2023, recoge las mejores practicas de mercado identificadas en el gjercicio de la funcion
supervisora y los criterios y procedimientos que el Banco de Espafa considera adecuados para el cumplimiento de las normas
aplicables a la actividad de concesion de esta tipologia de créditos.
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han identificado buenas practicas relativas al crédito en forma de descubiertos tacitos en
cuenta corriente (véase esquema 4.1). El conocimiento adquirido ha servido, igualmente, para
nutrir la opinidon técnica trasladada durante los trabajos de revision de la legislacion europea
sobre crédito al consumo*, desarrollada en respuesta a la evolucién del mercado (véase
recuadro 4.2), contribuyendo asi a alcanzar una mejor regulacion del sector financiero, en linea
con los principios y mejores practicas de la Union Europea (UE).

Finalmente, como complemento esencial de la estrategia supervisora en materia de
conducta, y en la busqueda continuada de un mayor impacto de la supervision en este
ambito, se fomenta el intercambio de informacién y la transmision de mensajes
relevantes a las entidades supervisadas, incluyendo, entre otros aspectos, la comunicacion
de las prioridades y las expectativas supervisoras.

4.1.1 Seguimientos continuados

El seguimiento continuado en materia de conducta es una pieza clave enla planificacion
supervisora. Este seguimiento permite conocer mejor los modelos de negocio, las estrategias
comerciales y el mercado financiero en general, o que resulta determinante para identificar
potenciales riesgos de conducta, disefiar una estrategia supervisora preventiva, planificar
actuaciones supervisoras y establecer criterios supervisores sobre aspectos concretos de
conducta.

En 2023 se realizaron seguimientos individuales de las entidades con mayor cuota de
mercado; para el resto se realizé un seguimiento agrupado en funcién del tipo de actividad
y modelo de negocio. En estos seguimientos se valora el cumplimiento de la normativa de
transparencia y proteccion de la clientela por parte de las entidades, su estrategia comercial,
su estructura organizativa, la oferta de productos y el tratamiento de las reclamaciones
presentadas por sus clientes.

Las reuniones peridodicas con las entidades son una parte fundamental del seguimiento.
En 2023 se intensifico el contacto con las entidades con el objetivo de facilitar la transmision
de criterios y prioridades supervisoras y de ampliar el conocimiento supervisor. Esta
interactuacion con las entidades permitid, ademas, que las entidades modificaran algunos
aspectos con caracter previo a la adopcion de medidas supervisoras, lo que confirma la
eficacia de estos mecanismos de colaboracién entre el supervisor y las entidades.

En linea con las prioridades supervisoras establecidas, en el seguimiento se presté
especial atencion a los siguientes aspectos: el tratamiento de los deudores hipotecarios sin
recursos (véase recuadro 4.1); la ubicacion de la informacién sobre el servicio de atencion al

4 Directiva (UE) 2023/2225 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de octubre de 2023, relativa a los contratos de crédito
al consumo y por la que se deroga la Directiva 2008/48/CE (CCD2).
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cliente (SAC) en los sitios web de las entidades; la prestacién del servicio de traslado de
cuentas de pago y la puesta a disposicion y contenido del documento informativo de las
comisiones de las cuentas de pago, y la problematica de las operaciones fraudulentas.

En el marco del seguimiento continuado, resulta también destacable la actividad
supervisora orientada a revisar las politicas y los procedimientos de organizacion de
las entidades en dos ambitos especificos de actuacion: la actividad publicitaria y el
funcionamiento de los SAC.

En 2023, en lo referido ala supervision de publicidad, la verificacion de los procedimientos
y controles internos que aseguren una adecuada gestion de los riesgos derivados de esta
actividad fue uno de los aspectos clave, junto con la revision del contenido y el disefio de
las piezas publicitarias. En este sentido, se han incrementado las piezas publicitarias
clasificadas como correctas y han disminuido los requerimientos de cese o rectificacion
gracias a la evolucion de la regulacion (centrada ya desde 2010, y muy particularmente desde
2020, en el reforzamiento de los controles internos) y a la labor supervisora desarrollada a lo
largo de estos afios.

Por su parte, en lo que respecta a la supervision de los SAC, son especialmente
relevantes la revision de sus reglamentos de funcionamiento y el seguimiento de su
actividad. Asimismo, se presta especial atencion a la efectiva implantacion de las practicas,
metodologias y procedimientos desarrollados en la Guia sobre los criterios de organizacion y
funcionamiento de los servicios de atencion al cliente de las entidades supervisadas por el
Banco de Espafia, publicada en 2021°. En relacién con esto ultimo, se aprecia la progresiva
implantacion de las mejores practicas recogidas en la guia.

4.1.2 Actuaciones inspectoras

El plan anual de actividades supervisoras para 2023 se elaboré sobre la base de las
prioridades supervisoras definidas para ese afio que estan centradas en el seguimiento
de las medidas de alivio para colectivos en dificultades, la adecuada comercializacion de
productos y servicios y la mejora de los controles internos.

Enlo querespectaalaverificacion del cumplimiento de las medidas legislativas establecidas
en apoyo de colectivos en dificultades, por un lado, en el ambito hipotecario, se han
desarrollado inspecciones para verificar la aplicacién de las medidas® para paliar los
efectos derivados de la subida de los tipos de interés y, por otro lado, se ha verificado el
cumplimiento de la normativa sobre la cuenta de pago basica. Sobre esta ultima actuacién
se puede consultar mas informacién en el recuadro 4.1.

5 La guia se puede consultar en el siguiente enlace: http://app.bde.es/clf_www/leyes.jsp?id=193077&tipoEnt=0.

6 Estas medidas se dirigen, fundamentalmente, a facilitar la novacién o subrogacién de los contratos de préstamo hipotecario a
tipo de interés variable, a través de la exencidn o suspension de la aplicacion de comisiones 0 compensaciones por la novacion
0 amortizacion anticipada de préstamos, siempre que se pacte la conversion del tipo de interés variable a fijo.
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Esquema 4.1
FORTALECI

MIENTO DE LA TRANSPARENCIA EXIGIBLE EN LOS DESCUBIERTOS TACITOS Y EN LA APLICACION DE GASTOS

DE RECLAMACION POR IMPAGO

NUEVOS CRITERIOS DE BUENAS PRACTICAS APLICABLES A LOS DESCUBIERTOS TACITOS EN CUENTA CORRIENTE Y REPERCUSION

DE GASTOS POR RECLAMACION DE POSICIONES DEUDORAS (GRPD)

Como resultado de la actuacién supervisora transversal a 22 entidades, relativa al cumplimiento de las obligaciones establecidas respecto a los
descubiertos tacitos concedidos a personas fisicas, pudieron identificarse diferentes practicas en el tratamiento de dichos descubiertos y la
repercusion de GRPD. El andlisis realizado ha permitido definir nuevos criterios de buenas practicas

Apertura y liquidacién del descubierto

[a}
a
o
O]
[}
e
=
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— Dar al cliente la posibilidad de desautorizar el cargo de recibos en descubierto

— Informar del periodo para regularizar el saldo deudor antes de la liquidacion del descubierto y de la posible
repercusion de GRPD

— Liquidar el descubierto antes de exigir su cobro

— Tras la liquidacion, establecer un plazo minimo para satisfacer el saldo antes de realizar una gestién de
reclamacioén que conlleve el cargo de GRPD

— Los saldos en descubierto reclamados y no satisfechos no seran objeto de nueva liquidacién; por tanto, no
daran lugar a nuevas comisiones o GRPD, con independencia de los posibles intereses de demora

— En el computo del mayor saldo en descubierto a efectos del calculo de la tasa anual equivalente de las
comisiones por descubierto tacito prevista en la referida norma 13.2, apartado 7.e), no se deben incluir los
importes correspondientes a cualquier comisién o gasto por servicios repercutidos por la entidad (entre otros,
los resultantes de la propia liquidacion de un descubierto sobre dichos conceptos)

— No podran generar descubierto o incrementarlo: i) la retrocesion de comisiones o gastos con fecha posterior a su
cargo; ii) el apunte en descubierto de cuotas de un préstamo o crédito de la propia entidad, y iii) la asignacién a
un ingreso en efectivo en caja o cajero de una fecha valor posterior al momento de la realizacién de dicho ingreso

— Para poder repercutir GRPD:
e Deben haberse realizado las gestiones de reclamacion oportunas y liquidado el descubierto
e El saldo deudor debe seguir pendiente de regularizar

— Siun GRPD se gira de forma previa a la liquidacion del descubierto, se entendera que dicho gasto forma parte
de los conceptos repercutidos por la propia prestacion del servicio de descubierto tacito y, por tanto, del coste
del crédito a efectos de lo establecido en la norma 13.2, apartado 7.e), de la Circular 5/2012

FUENTE: Banco de Espafia.

En cuanto a la revision de los requisitos aplicables a la comercializacion de productos
y servicios, debido a cambios significativos en el mercado del crédito al consumo (véase
recuadro 4.2), la actividad se centré en mejorar el conocimiento de las soluciones tecnolégicas
empleadas por las entidades para el aplazamiento de pagos en punto de ventay en verificar
la implementacién de los principios de préstamo responsable. También en relacion con el
crédito al consumo, se finalizaron las actuaciones en curso respecto a la comercializacion
de créditos concedidos en forma de posibilidad de descubierto en depdsitos a la vista
(véase esquema 4.1).

En relacidn con el desarrollo de nuevas soluciones tecnoldgicas para el aplazamiento
de pagos en el punto de venta, se llevo a cabo una actuacion transversal que ha permitido
tomar conocimiento de las practicas y los modelos de negocio existentes e identificar una
serie de debilidades en materia de transparencia informativa referidas a la calidad de las
explicaciones ofrecidas y a la entrega de informacién precontractual. Como consecuencia de
laactuacion, se han adoptado diversas medidas supervisoras dirigidas a corregir las incidencias
detectadas, cuyo cumplimiento esta siendo objeto de seguimiento supervisor.
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4.2

Por lo que respecta a la correcta aplicacion de los principios de préstamo responsable
y la implementacion de practicas adecuadas de comercializacion en la actividad
crediticia de las entidades, las debilidades detectadas durante los trabajos de
supervision se centraron en las siguientes areas: los procedimientos de valoracion de la
capacidad de pago de la clientela, la formacion del personal, la informacion proporcionada a
clientes en situacion de dificultad financiera y el impulso de politicas activas de renegociacion
de deudas. Las areas de mejora detectadas no requirieron la adopcion de medidas correctivas;
no obstante, se comunicaron a las entidades afectadas, buscando la efectividad y mejora del
cumplimento de dichos principios.

Como en anos anteriores, se realizaron visitas a oficinas bancarias para verificar que el
personal que atiende a la clientela tiene un conocimiento suficiente de la normativa
sobre cuentas de pago y lo transmite con la debida claridad a los clientes. Como resultado
de estas visitas, se aprecié una evolucion positiva en las practicas comerciales de las entidades,
lo que podria indicar una mejoria en la formacion que estas imparten a sus empleados.

Otro foco supervisor en 2023, a la vista del incremento del fraude en la operativa de
pago con tarjeta y pagos por canales digitales, fueron los procedimientos de control
interno establecidos por las entidades con objeto de mitigar este riesgo. En este sentido,
se realizaron diversas actuaciones supervisoras encaminadas a conocer y valorar cdmo
gestionan el riesgo de fraude frente a sus clientes —por ejemplo, verificando que las
comunicaciones a la clientela se efectian de acuerdo con lo establecido en la normativa—,
asi como a comprobar el grado de control de sus sistemas y las medidas de proteccién
contra el fraude, entre las que se encuentran los programas de concienciacidn destinados a
clientes y la formacion que reciben los empleados. Como resultado de estas actuaciones, ha
quedado evidenciado que las entidades han mejorado de manera significativa el disefio de las
comunicaciones dirigidas a los clientes, los programas de concienciacion y la formacion
impartida a sus empleados.

Finalmente, en la coyuntura econdmica actual, es esperable que se produzcan decisiones
adaptativas de la clientela y que las entidades tengan que gestionar situaciones de impago.
Por lo tanto, habra que reforzar la vigilancia de las practicas competitivas y el comportamiento de
las entidades para hacer frente a este contexto.

Medidas supervisoras
4.2.1 Adopcién de medidas supervisoras

Entre las medidas supervisoras adoptadas durante 2023, destaca la incoacidon de
1 expediente sancionadory la formulacion de 101 escritos de requerimientos y de solicitud
de cese y rectificacion de conducta. En cuanto a los escritos de requerimientos y de
solicitud de cese y rectificacion de conducta, 57 se formularon en el ambito de la actividad
publicitaria, solicitandose el cese o rectificacién de piezas publicitarias por no ajustarse a la
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Grafico 4.2

MEDIDAS SUPERVISORAS ADOPTADAS Y REQUERIMIENTOS DE PUBLICIDAD EN 2023

Durante 2023, como resultado de las actuaciones supervisoras realizadas, se incod 1 expediente sancionador y se formularon 101 escritos
de requerimientos y de solicitudes de cese o rectificacion, de los que 57 se realizaron en el marco de la supervision de la actividad

publicitaria, y 76 escritos con recomendaciones y aclaraciones.
1

Numero

m INCOACION DE EXPEDIENTE SANCIONADOR

m REQUERIMIENTOS Y SOLICITUDES DE CESE/RECTIFICACION
RECOMENDACIONES Y ACLARACIONES

= REQUERIMIENTOS DE PUBLICIDAD

76

FUENTE: Banco de Espana.

normativa, 18 en el marco de la actuacion transversal sobre los registros internos de
publicidad de las entidades y 9 en la actuacion relativa a las soluciones tecnoldgicas para el
aplazamiento de pagos en punto de venta utilizadas por las entidades. Los restantes escritos
se formularon en el ambito de actividades supervisoras sobre crédito inmobiliario, crédito al
consumo y servicios de pago.

Asimismo, seremitieronalasentidades 76 escritos conrecomendacionesyaclaraciones
relativas al tratamiento aplicable a determinados productos, operaciones, actuaciones o
situaciones concretas; destacan 25 escritos con aclaraciones sobre la aplicacion por parte de
las entidades de los principios de préstamo responsable en crédito al consumo y 20 escritos
con recomendaciones y aclaraciones en relacion con el crédito concedido en forma de
posibilidad de descubierto tacito en depdsitos a la vista.

El grafico 4.2 incluye un desglose de las medidas supervisoras adoptadas en el ejercicio 2023.

Finalmente, ademas de la adopcion de las anteriores medidas supervisoras, la supervision de los
SAC ha dado lugar a la remisién de escritos a entidades y defensores del cliente como resultado
de la verificacion de sus reglamentos de funcionamiento y otros temas relacionados con sus
titulares, asi como a otros supervisores, en caso de la verificacion de reglamentos del SAC al que
se encuentran adheridas otras entidades que quedan bajo su supervision. En concreto, en 2023
se remitieron 287 escritos a entidades, 4 a defensores del cliente y 3 a la CNMV.

4.2.2 Seguimiento y efectividad de las medidas supervisoras

Durante 2023 se verificd el efectivo cumplimiento de las medidas supervisoras
adoptadas como consecuencia de las diversas actuaciones supervisoras llevadas a
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cabo, con una valoracion global positiva. El seguimiento del cumplimiento de estas

3
medidas constituye la fase final del proceso de supervisién de la conducta de las entidades. §
A su vez, el conocimiento extraido de su ejercicio sirve para nutrir la planificacion
supervisora y promover las mejores practicas de mercado, lo que contribuye al :g
fortalecimiento continuo de la conducta de las entidades supervisadas. ;§:

&

En concreto, en el ultimo ano se ha trabajado en el seguimiento del cumplimiento de
las medidas supervisoras derivadas de actuaciones relacionadas con la adecuada

Entrevistaa la
subgobernadora del gobernador

comercializacion de las cuentas de pago (contratacion a distancia, servicio de traslado de
cuentas, comunicacion de modificaciones contractuales o cuenta de pago basica), el
crédito al consumo (financiacién para la adquisicion de automdviles y créditos concedidos
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< » =
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=0

en forma de descubiertos tacitos), la informacién reportada al Banco de Espafa por las
entidades en relacién con el anejo 9 de la Circular 5/2012, para la elaboraciéon de indices

. . . . . °

de referencia, y el registro interno de la publicidad de las entidades. Se puede encontrar E

Q

un mayor grado de detalle sobre la efectividad de las medidas adoptadas por las entidades S

en relacion con la actividad de financiacion para la adquisicion de automoviles y los N
registros internos de publicidad en los esquemas 4.2 y 4.3, respectivamente. §

=

(5p]

o

Esquema 4.2 g_
LA EFICACIA DE LA ACCION SUPERVISORA SOBRE LA FINANCIACION PARA LA ADQUISICION DE AUTOMOVILES. ]

PRINCIPALES CORRECCIONES

04 .

<
03 E
=
=
]
o1 o =
= Indice
Indice conducta
Uil > indice cumplimiento final -
’ AN () cumplimiento ., tras 2
! [ (T tras reiteraciones =
P [=%
conducta requerimiento &
inicial L. .
Informacion previa
Se refuerzan las explicaciones adecuadas ©
Se asegura la antelacion en la entrega de la informacién normalizada europea (INE) o
Se mejora el contenido de la INE (penalizaciones por impago, compensacion por é
reembolso anticipado) =
. <
Préstamo responsable (&)
Informacion contractual Se deﬁnen los incentivc_)s_ remuneratorios asociados
. i a la calidad del servicio
Se mejora el contenido del contrato: Las politicas de concesion y evaluacion de solvencia ~
servicios vinculados, modificaciones contractuales, incluyen: criterios, responsabilidades y atribuciones, =}
procedimientos.egtrgjudicwales de reclamacion, - documentacion minima de operaciones y é’
derecho de desistimiento, gastos por reclamacion especificaciones para los préstamos con una cuota =
de posiciones deudoras, vencimiento anticipado final elevada o
Se desarrollan herramientas para exponer todas
las caracteristicas del producto y los costes
de los servicios vinculados o
Se revisan las politicas de renegociacion o
: Se refuerzan los controles a los =
Correspondenma intermediarios de crédito g_
INE-contrato S
Se mejora la informacion de contenido .. -
econdmico incluida en la INE y en los Informacion periédica
contratos Qe financiacion, asegurando su Se desarrollan herramientas de o
equivalencia simulacion para los clientes i=}
2
(=%
<
(&)

Gobernanza

Se incluye al titular del SAC en la validacién de nuevos productos

Se revisan las politicas de comercializacion y la atribucion de
responsabilidades

Se concretan las pruebas a las que se someten los nuevos productos
Se define el publico objetivo

Se concretan los criterios de seleccidn, control y formacion de los

FUENTE: Banco de Espafa. intermediarios de crédito

Indice de
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Publicaciones
del Banco
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Esquema 4.3

REGISTROS INTERNOS DE PUBLICIDAD

Medidas adoptadas

Mejora de los procedimientos

internos

— Formacién y concienciacién del

personal encargado del registro

de trabajo

— Nuevos controles en el flujo

FUENTE: Banco de Espana.

[

Mejoras en las herramientas
informaticas de registro utilizadas

— Incorporacion de controles
automaéticos

— Aplicaciones de gestion
del registro

QoD

Refuerzo de los controles
de colaboradores

— Incorporacién de procedimientos
especificos para la relacién con
colaboradores

— Refuerzo del control de la publicidad
difundida por terceros
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Recuadro 4.1

PROMOCION DE LAS MEJORES PRACTICAS DE MERCADO EN LA IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS ESTABLECIDAS

EN RELACION CON LOS COLECTIVOS EN DIFICULTADES

Cddigo de Buenas Practicas

Durante 2023, en el marco del seguimiento recurrente de las
entidades supervisadas, se prestd especial atencién a la
situacién de dificultad financiera de los deudores hipotecarios
sin recursos y al cumplimiento del marco regulatorio
establecido en el Real Decreto-ley 19/2022' y en el Real
Decreto-ley 6/20122, que prevén diversos mecanismos que
permiten la protecciéon de los deudores hipotecarios,
estableciendo un régimen de acceso y una serie de medidas
recogidas en sus respectivos codigos de buenas practicas.

Asi, en 2023 se efectudé una revision especifica sobre el
cumplimiento por parte de las entidades de las obligaciones
relacionadas con: i) la aplicacién de las medidas previstas en
los codigos de buenas practicas; i) la sujecion a dichos
cédigos; i) la comunicacion de su contenido a los clientes, y
iv) la remision de informacion reservada al Banco de Espana
relativa a ambos codigos. Tras la revision de la informacion
recibida, se pudo constatar que las entidades evaluadas
presentaron un margen de mejora asociado a la informacion
disponible sobre ambos coédigos en sus sitios web, las
comunicaciones dirigidas a los clientes y la formacion
impartida a sus empleados. Adicionalmente, en el Informe de
Estabilidad Financiera de otofio se informé con detalle del
uso dado por las entidades a ambos codigos.

Cuenta de pago basica

La cuenta de pago basica responde a la necesidad de
promover la inclusidon financiera en la Unidon Europea,
facilitando el acceso de los consumidores a los servicios
bancarios minimos. Las entidades de crédito espafolas
tienen la obligacion de ofrecer este producto desde la entrada
en vigor del Real Decreto-ley 19/2017° y su normativa de
desarrollo.

En el ultimo afo se han llevado a cabo diversas actuaciones
supervisoras relacionadas con la comercializacién de la

cuenta de pago basica; se ha observado que, con
caracter general, las entidades informan de este
producto tanto en los tablones de anuncios como en
sus sitios web y que los empleados conocen su
existencia, aunque se han detectado ciertas carencias
en relacion con sus conocimientos sobre las
caracteristicas de este tipo de cuentas, en especial
sobre el régimen de gratuidad para ciertos colectivos, y
en la informacién previa que se facilita a los solicitantes.
Estas actuaciones han permitido identificar las mejores
practicas del mercado, entre las que destaca el
establecimiento de mecanismos para la identificaciéon
de colectivos en dificultades a los que se les ofrece esta
cuenta.

El nimero de cuentas de pago basicas abiertas en
Espafna no es elevado, lo que puede deberse a la falta
de proactividad de las entidades a la hora de ofrecer
este producto, pero también a la elevada bancarizacion
y a la existencia de otros productos comercializados
de caracteristicas similares. Por otro lado, la tasa de
rechazo de apertura de cuentas de pago basicas
registrada en los sistemas de las entidades es baja; el
principal motivo de denegacion es el de disponer ya de
otra cuenta corriente.

Promocion de un acuerdo entre las entidades
y la Fiscalia General del Estado

En relacion con las medidas de apoyo a la capacidad
juridica de las personas con discapacidad en el ambito
bancario, en 2023 la Fiscalia General del Estado y las
principales asociaciones bancarias firmaron un acuerdo,
con el acompanamiento, a modo de observador, del
Banco de Espafa, para garantizar la autonomia de las
personas con discapacidad en relacion con los servicios
y productos bancarios. Fruto de este acuerdo, se ha
puesto a disposicidn del publico informacion en el sitio
web de la Fiscalia General del Estado.

1 Real Decreto-ley 19/2022, de 22 de noviembre, por el que se establece un Cddigo de Buenas Practicas para aliviar la subida de los tipos de interés
en préstamos hipotecarios sobre vivienda habitual, se modifica el Real Decreto-ley 6/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de proteccion de
deudores hipotecarios sin recursos, y se adoptan otras medidas estructurales para la mejora del mercado de préstamos hipotecarios.

2 Real Decreto-ley 6/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de proteccion de deudores hipotecarios sin recursos.

3 Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de noviembre, de cuentas de pago basicas, traslado de cuentas de pago y comparabilidad de comisiones.
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https://www.bde.es/f/webbe/Secciones/Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/InformesEstabilidadFinancera/23/IEF_2023_2_Rec1_2.pdf
https://www.bde.es/f/webbe/Secciones/Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/InformesEstabilidadFinancera/23/IEF_2023_2_Rec1_2.pdf

Recuadro 4.2

RESPUESTA REGULATORIA Y SUPERVISORA A LOS CAMBIOS EN EL MERCADO DE CREDITO AL CONSUMO

En los ultimos afos, los rapidos avances tecnoldgicos y la
digitalizacion han contribuido a generar cambios
significativos en el mercado de crédito al consumo, tanto
en el lado de la oferta como en el de la demanda. El crédito
ofrecido a los consumidores ha evolucionado y se ha
diversificado considerablemente, debido a factores como
la aparicion de nuevos productos y la evolucién del
comportamiento y las preferencias de los consumidores.

Asi, el uso de las nuevas tecnologias ha propiciado la entrada
de nuevos agentes en el sector de crédito al consumo, como

Esquema 1

las plataformas de financiacion participativa o crowdfunding y
los proveedores de servicios comunmente denominados
«compre ahora, pague después»1. Por otra parte, el
ofrecimiento de facilidades de pago aplazado2 por parte de
las grandes plataformas que prestan servicios en linea, con
acceso a una clientela extensa, podria incitar a los
consumidores a un consumo irreflexivo y distorsionar la
competencia, dada su capacidad de generar efectos de red’,
por lo que el legislador europeo ha identificado la necesidad
de introducir ciertos limites al uso de estas facilidades por
parte de los proveedores de bienes y servicios™.

RESPUESTA REGULATORIA Y SUPERVISORA EN EL MERCADO DE CREDITO AL CONSUMO

Directiva (UE) 2023/2225
del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 18 de
octubre de 2023, relativa
a los contratos de crédito
al consumo y por la que

REGULACION se deroga la Directiva

Y GUIAS 2008/48/CE (CCD2)
SUPERVISORAS

Guia de gobernanza y
transparencia del crédito
«revolving» para entidades
supervisadas por el Banco
de Espafa

Soluciones tecnoldgicas
para el aplazamiento de
pagos en punto de venta

Actuacion
sobre 10 entidades

Diferentes tipos
de soluciones

Publico objetivo:

La finalidad es reforzar la proteccion del consumidor y eliminar los posibles
obstaculos al mercado transfronterizo de crédito al consumo

Aspectos mas relevantes: i) extiende su dmbito de aplicacion a contratos
que habian quedado excluidos de la anterior regulacion; ii) prevé que los
prestamistas e intermediarios de crédito al consumo queden sujetos a un
procedimiento de reconocimiento y registro y sometidos a supervision, y
iii) establece medidas para limitar los tipos deudores, las tasas anuales
equivalentes o los costes totales del crédito para el consumidor

Recoge las mejores practicas de mercado identificadas en el ejercicio de la
funcién supervisora y los criterios y procedimientos que el Banco de Espana
considera adecuados para el cumplimiento de las normas aplicables a la
actividad de concesion de créditos revolving

Prdcticas observadas Adopcion de medidas supervisoras
Prevalencia canal Explicaciones Facilitacion
online adecuadas informacion

precontractual

Importe menor de

" 31-45 afos 200 euros
SUPERVISION
Areas en las que se han detectado debilidades

Préstamo responsable

Actuacion Procedimientos de Formacioén del Politicas activas de

sobre 25 entidades valoracion de la personal, renegociacion de la
capacidad de pago de especialmente de los deuda e informacion a
los clientes, sus intermediarios clientes con
intereses y dificultades financieras

FUENTE: Banco de Espana.

Buy-Now-Pay-Later.

2 Préacticas comerciales por las que el proveedor de bienes o servicios concede al consumidor un plazo para abonar los bienes o servicios sin intereses
y sin ningun otro coste. Estas practicas comerciales, habituales y, por lo general, ventajosas para los consumidores, se han mantenido hasta la fecha

necesidades

excluidas del perimetro regulatorio, siempre que no hubiera un tercero que ofrece el crédito.

3 El efecto de red, o efecto atraccién, surge cuando un bien o servicio tiene mas valor para un usuario cuantos mas usuarios utilicen el mismo bien o

servicio u otros compatibles.

4 Considerando 17 de la Directiva (UE) 2023/2225 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de octubre de 2023, relativa a los contratos de crédito

al consumo y por la que se deroga la Directiva 2008/48/CE.
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Recuadro 4.2

RESPUESTA REGULATORIA Y SUPERVISORA A LOS CAMBIOS EN EL MERCADO DE CREDITO AL CONSUMO (cont.)

En cuanto al marco juridico, sigue sin estar plenamente
armonizado, lo que genera algunas divergencias en el
mercado interior de la Unién Europea. En algunas
jurisdicciones se necesita una autorizacion o registro
especifico para desarrollar la actividad de concesion de
crédito al consumo, mientras que en otros casos no existe
reserva de actividad, y no resultan exigibles requisitos
prudenciales o de conducta empresarial para llevarla a

BANCO DEESPANA 136 MEMORIA DE SUPERVISION 2023

cabo. Esta situacion podria llegar a generar distorsiones
en una oferta de crédito transfronterizo en paulatino
crecimiento como resultado de la digitalizacion vy, en
consecuencia, en la competencia y en la capacidad de los
consumidores para aprovechar esa oferta.

En el esquema 1 puede verse en detalle la principal
respuesta regulatoria y supervisora a esta evolucion.
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VIGILANCIA Y SUPERVISION DE LAS INFRAESTRUCTURAS

DE MERCADO




VIGILANCIA DE TARGET

Se ha completado el seguimiento de la migracion
al nuevo sistema TARGET

VIGILANCIA DE OPERACIONES
CON TARJETA

STMP ha sido identificado como sistema de pago
minorista de importancia prominente y queda
sujeto a la vigilancia del Banco de Espana

MARCO
DE VIGILANCIA

Se ha revisado la estrategia de ciberresiliencia
del Eurosistema para las infraestructuras del
mercado financiero.

ApplePay y GooglePay se consideran acuerdos
de pago sujetos a vigilancia por el Eurosistema
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VIGILANCIA DEL SNCE

Se ha aprobado un nuevo reglamento del SNCE.
Han recibido una valoracion favorable
11 instrucciones operativas del SNCE y 4
modificaciones de normas basicas de otros
servicios complementarios

ESTADISTICAS
DE PAGO

Las transferencias inmediatas en Espana

representan mas del 52 % del total de las

transferencias, mientras que en la Unién

Europea se sitian en poco mas del 15 %,

segun estadisticas del segundo trimestre
de 2023

N
T

SEGUIMIENTO DE LAS
INFRAESTRUCTURAS
DE VALORES

Se han emitido 6 informes favorables
relacionados con diversas adaptaciones de
la normativa de BME Clearing
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5.1

A través de las infraestructuras del mercado financiero se compensan y liquidan la mayor
parte de las transacciones comerciales y financieras de una economia. Dado el papel central
que desempefan, los bancos centrales tienen encomendada su vigilancia y, en algunos
casos, su supervision.

Vigilancia de sistemas e instrumentos de pago

Velar por la eficiencia y el buen funcionamiento de los sistemas de pago es una responsabilidad
de los bancos centrales, que incluye también la vigilancia de los instrumentos de pago que
permiten a los usuarios finales transferir fondos.

5.1.1 Sistemas de pago paneuropeos

En 2023 se completdé el seguimiento del proyecto de consolidacion T2-T2S del
Eurosistema, que culminé con la migracion al nuevo sistema TARGET, que consta ahora
de tres servicios: i) T2, para la liquidacién bruta en tiempo real de pagos en euros; ii) TIPS,
para la liquidacion de transferencias SEPA' inmediatas, y iii) T2S, para la liquidaciéon de
valores.

El Banco de Espana participa, bajo el liderazgo del BCE, en la vigilancia cooperativa del
Eurosistema sobre los servicios TARGET. TARGET esta considerado como un sistema de
pago de importancia sistémica conforme al Reglamento SIPS?.

La evolucion del servicio T2, tanto para el conjunto de TARGET como para la comunidad espafola
TARGET-BE, se presenta en el grafico 5.1. En 2023, el nimero de operaciones se incremento
ligeramente, mientras que los importes liquidados se redujeron, principalmente debido al
descenso en el valor de las operaciones interbancarias. El componente espafiol TARGET-BE
represento algo mas del 6 % del total de las operaciones procesadas en el servicio T2, mientras
que, en términos de importes, alcanzé una cuota de en torno al 4 % del total.

En 2023 se constaté que la mayoria de los hitos del plan de accién para cumplir con las
recomendaciones emitidas por un auditor externo y por las funciones de vigilancia y
de auditoria interna, como respuesta a los incidentes experimentados por TARGET2 en

1 SEPA es el acrénimo en inglés de Zona Unica de Pagos en Euros (Single Euro Payments Area).
2 Reglamento (UE) n.° 795/2014 del BCE, del 3 de julio de 2014, sobre los requisitos de vigilancia de los sistemas de pago de
importancia sistémica.
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Gréfico 5.1

PANORAMICA DE LA OPERATIVA EN TARGET Y TARGET-BE

El componente espanol de T2 representd en 2023 algo mas del 6 % del numero de operaciones procesadas en T2 y en torno al 4 % del
importe de las operaciones.
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