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ENTREVISTA

JOSE MANUEL MARQUES

Director del Departamento de Innovacién Financiera e Infraestructuras de
Mercado. Direcciéon General Adjunta de Pagos e Infraestructuras de Mercado.
Direccion General de Operaciones, Mercados y Sistemas de Pago

José Manuel Marqués.

osé Manuel, tu presencia en diferentes

foros internacionales es muy frecuente,

interviniendo como invitado y como ponente
en estos encuentros, por lo que nos gustaria
hacerte una serie de preguntas:

¢ Qué destacarias de la actividad de cooperacion
internacional (CI)?

Que es una oportunidad para extender el ambito de
actuacion del servicio publico que desempefiamos en el
Banco de Espafia. Son muchas las preocupacionesy los
desafios que compartimos entre los bancos centrales,
y en muchos casos, como en lo relacionado con la
innovacion financiera, solo a través de la cooperacion y
de los intercambios de experiencia podemos afrontarlo.

¢Qué es lo que mas te sorprende de la actividad
de la CI?

Sin duda, lo que se aprende de estas actividades
siempre resulta enriquecedor, no solo porque
aprendes iniciativas o soluciones distintas a las de

tu entorno habitual, sino también porque te permite
replantearte muchas preguntas y soluciones bajo una
perspectiva diferente.

Por tu propia experiencia en el Banco de Espana,
¢como crees que se ve la Cl en las otras areas?,
icrees que se conoce internamente el alcance y
el contenido de las actividades de cooperacion
dentro del Banco?

Creo que en muchos casos se conocen estas labores,
aunqgue no se llega a entender del todo la motivacion y
el objetivo por el que se realizan. Necesitamos explicar
mucho mas la importancia que en un entorno cada
vez mas global tiene la colaboracion entre los bancos
centrales para afrontar los retos de futuro, y en este
entorno la Cl creo que es un pilar fundamental, que
ademas nos permite afianzar los vinculos con areas
especialmente relevantes para nuestro pais, como
Latinoamérica.

Desde tu perspectiva en el Departamento de
Innovacion Financiera, en un momento en el que los
bancos centrales se estan adaptando a un nuevo
entorno exterior, {cémo crees que la cooperacién
internacional puede ayudar en el desarrollo
institucional de otros paises y fortalecer al propio
Banco de Espana?

Como he comentado, los rapidos y profundos
cambios que estamos viendo con el uso de nuevas
tecnologias en el sector financiero suponen un gran
reto para los bancos centrales. Nuestra experiencia
en este ambito puede resultar tremendamente util
para otros paises, pero esta interaccion también
resulta de gran interés para nosotros mismos, ya
que nos ayuda a contrastar, bajo otra perspectiva y
de modo critico, herramientas como el Sandbox, que
son absolutamente novedosas. Ademas, este entorno
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nos exige profundizar en un elemento esencial en
nuestras funciones, como es la provision de servicios
de infraestructuras de mercados. En este aspecto, la
Cl puede ser una herramienta fundamental no solo
para compartir nuestra experiencia, sino también
para facilitar la provisién de servicios relacionados
con estas infraestructuras por parte de otros bancos
centrales, un area en la que, por cierto, el Banco
de Espana tiene un destacado papel a escala
internacional.

Después de estos afios con tantos sucesos con
gran impacto econémico en la mayoria de los
paises: pandemia, guerra en Ucrania, guerra en
Israel, ¢crees que la cooperacién internacional
deberia cambiar de estrategia y focalizarse en
determinados temas que puedan paliar dichos
efectos negativos?

Mas que cambiar la estrategia de la Cl, diria que
debemos ser conscientes de nuestra capacidad, y
poder combinar la posibilidad de responder ante
sucesos inesperados que pueden hacer necesarias
actuaciones de CI con una linea mas estructural,
centradas en areas como Latinoamérica, con
las que tenemos un vinculo muy estrecho. Diria
que manteniendo las lineas maestras de nuestra
estrategia si que es necesario ser mas selectivo en
nuestras actuaciones concretas y, de esta forma,
maximizar el impacto que cada una de ellas tiene.
Adicionalmente, también seria necesario mejorar la
medicion de los efectos que estas iniciativas acaban
teniendo, con indicadores lo mas concretos posible.

A un nivel mas personal, jcual de todas las
actividades de cooperacion internacional en la
que has participado te ha marcado mas?

Es realmente dificil elegir una, quizd destacaria
aquellas actuaciones destinadas a compartir con
bancos centrales concretos, como Uruguay o Costa
Rica, la experiencia en el ambito de la innovacion
financiera. En esos casos he tenido la oportunidad de
interactuar con numerosos departamentos de cada
institucidn, incluido el directorio, y eso te proporciona
una visidon muy completa y enriquecedora.

¢ Coémo ves el futuro de la cooperaciéon?

Creo que va a seguir siendo esencial y seguira siendo
una parte cada vez mas importante de la labor
del Banco de Espana, probablemente, la mayor
dimensién y los mayores recursos que van a requerir
haga necesario una mayor discusion a la hora de
decidir la mejor forma de implementar la estrategia
que se haya establecido y mas exigencia para valorar
sus resultados finales.

BIOGRAFIA

José Manuel Margués es director del Departamento de
Innovacion Financiera e Infraestructuras de Mercado del
Banco de Espafa. Sus principales responsabilidades incluyen
la coordinacion de la contribucion del Banco de Espafia a
las infraestructuras de los Servicios TARGET vy al sistema de
gestion de tesoreria para bancos centrales (MAPS). Asimismo,
coordina el andlisis de las principales tendencias innovadoras
en el sistema financiero. Se incorpord al Banco de Esparia en
1996 y ha escrito varios articulos sobre mercados financieros.
Preside el grupo de trabajo sobre Finanzas Verdes de la
Innovation Network del BIS y representa al Banco de Espafia en
la Task Force de Alto Nivel del Euro digital (como representante
sustituto) y en el Foro Fintech de CEMLA. Es licenciado en
Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad de
Zaragoza Yy tiene un MsC en Economia por la Universidad
Pompeu Fabra.
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LA COOPERACION,
EN CIFRAS

e puede afirmar que la actividad se ha

normalizado en 2023, ya que se harealizado

un numero similar de actividades al de las
realizadas en 2022, superando de nuevo las 250.
La actividad de cooperacion sigue enfocada en
linea con sus prioridades y sus orientaciones
estratégicas. Los indicadores cuantitativos, tanto
de nimero de actividades como de beneficiarios,
reflejan el compromiso institucional en las
regiones geograficas estratégicas para el Banco
de Espana, con el objetivo de fortalecer nuestra
posicién internacional como referente de banco
central del Eurosistema.

El nimero de beneficiarios registrado este afio sigue
siendo ampliamente superior al de los ejercicios
anteriores a la pandemia, debido a la coexistencia
de actividades virtuales y presenciales.

Iberoamérica se mantiene como la principal region
receptora de las actividades de cooperacion en
2023. En abril se firmd un acuerdo de cooperacion
con el Banco Central del Paraguay, que constituye
un refuerzo para las relaciones bilaterales con la
region (14 MoUs), en linea con la prioridad del Plan

Empleados del
Banco de Espafa

765

Beneficiarios

23 act.
multilaterales,
149 asist. técnicas,
48 consultas,
9 misiones y
37 visitas

Estratégico 2020-2024 de reforzar la posicion del BE
como banco central de referencia en Ilberoamérica.
Asimismo, sigue impulsandose la colaboracion con el
CEMLA, la ASBA o la SECMCA. El interés del BE en
Africa también quedd reflejado en el proyecto piloto
para ese continente financiado por la Unién Europea,
que se firmd en diciembre de 2023 y que comenzara
a implementarse en febrero de 2024. También se ha
seguido participando activamente en el 2° Programa de
Cooperacion del SEBC en los Balcanes Occidentales
(Albania, Bosnia y Herzegovina, Georgia, Kosovo,
Macedonia del Norte, Moldavia, Montenegro y Serbia).
Ademas, incrementa la asistencia técnica prestada
a otros paises candidatos a la UE, como Ucrania y
Turquia.

Por areas tematicas, ha destacado el interés en las
areas de soporte y transversales (Adquisiciones
y Servicios Generales; Recursos Humanos vy
Organizacion; Sistemas de informacién; Comunicacion;
Juridico; Oficina del Plan Estratégico y Evaluaciones;
Protocolo, y SEPBLAC) al igual que en los dltimos dos
anos, también se ha registrado un notable volumen de
actividad en el ambito Operativo (Innovacion Financiera
e Infraestructuras de Mercado; Operaciones; Sistemas
de Pago; Control de Produccion de Billetes; Emision
y Caja, Sucursales) y en los temas de Economia y
Estadistica.

ACTIVIDADES
266

Departamentos del
Banco de Espafa

4

Dias de trabajo
Acuerdo no 869
normativo de

cooperacion
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BANCO NACIONAL DE ANGOLA

Manuel Ortega y Alfredo Maldonado
Garcia-Verdugo. Division de Central
de Balances

n Antecedentes

En junio 2023, y dando respuesta a una peticion del
Banco Nacional de Angola (BNA) de una cooperacion
internacional de apoyo para el desarrollo de su Central
de Balances, un equipo de dos responsables de la
Central de Balances del Departamento de Estadistica
(Manuel Ortegay Alfredo Maldonado), se desplazaron
a Luanda (Angola).

EVisita de cooperacion técnica al BNA

La visita estuvo estructurada en dos fases: los primeros
dos dias, donde el BE compartid experiencias e intentd
identificar areas de mejora, a peticion del BNA, en la
Central de Balances de ese banco central, y un dia, en
formato workshop entre los representantes de la Central
de Balances del BE y del BNA, y compariias angolefias de
varios sectores de actividad, con especial atencion a las
productoras de petréleo, sector de actividad que el BNA
quiere cubrir con su Central de Balances.

De las sesiones entre ambos equipos, se identificaron
las fortalezas y las areas de mejora, en reuniones
especializadas sobre una amplia variedad de temas,
como el directorio de empresas, la regulacion contable
y estadistica, la necesidad de la disponibilidad de
microdatos y de formatos homogeneizados de estados
financieros para un potencial uso masivo de
informacion, para lo que se detectd la necesidad de una
infraestructura tecnoldgica apropiada. Adicionalmente,
se ofrecid la experiencia del BE en el mapeo entre la
contabilidad empresarial y la contabilidad nacional para
la elaboracion de estadisticas nacionales, la informacion
de sostenibilidad, asi como la creacion del laboratorio de
datos. Asimismo, se trataron aspectos organizativos
de formacion, retencion del talento, el potencial apoyo de
sucursales y de implantacion de un programa de apoyo
de becarios. Las discusiones a menudo abordaron los
desafios y las oportunidades que enfrenta la nacion,

B RO 1€ MO

Manuel Ortega, jefe de la Central de Balances del Banco de Espana,
respondiendo a medios locales.

desde la gestion de la inflacidn hasta la promocion del
crecimiento y el desarrollo sostenibles. La Central de
Balances del BE ofreciod la oportunidad de apoyar
al BNA con futuros programas de automatizacion,
gjecuciones en la obtencion de datos, asi como su
visualizacion en diferentes formatos, y la realizacion
de un ejercicio de elevacion al total poblacional de
sociedades no financieras. Pero quizas el aspecto
mas impresionante de la visita fue ser testigos de la
dedicacion del personal del BNA. Entre bastidores, un
equipo de algo menos de 30 expertos, muy cualificados
y formados en universidades extranjeras, aseguran el
funcionamiento de las estadisticas nacionales de Angola.

Al concluir la visita, se organizd un workshop de un dia,
en el que estuvieron presentes el Sr. gobernador, alta
direccidn y varios representantes del Departamento
de Estadistica del BNA, y grandes empresas del palis,
en especial las del sector petrolero. En el workshop, la
Central de Balances del BE presentd sus productos
estadisticos como parte de su servicio publico dirigido
a empresas, universidad y ciudadania, y se compartio
la importancia de la colaboracidn de las empresas del
pais con la Central de Balances del BNA, para que esta
pueda realizar estadisticas nacionales y de productos y
servicios a las empresas. Estas estadisticas y productos
sirven para el papel vital que el BNA desempena en dar
forma al destino econdmico del pais, desde la estabilidad
de precios hasta fomentar el crecimiento econdmico.
Finalmente, hubo una sesion con diferentes medios de
comunicacion de Angola con los equipos de ambas
Centrales de Balances, del BE y del BNA.
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MEMORANDOS DE
COLABORACION FIRMADOS
EN 2023

| 14 de abril de 2023, en el marco de
las reuniones de primavera del Fondo
Monetario Internacional y el Banco Mundial
en Washington, se firmé un Acuerdo no normativo
en materia de cooperacion internacional entre el
Banco de Espanay el Banco Central del Paraguay.

Este Memorando de Colaboracion fue rubricado por el
gobernador del Banco de Espafia, Pablo Hernandez
de Cos, y por el presidente y el gerente general del
Banco Central del Paraguay, D. José Cantero Sienra
y D. Holger Insfran lbarrola, respectivamente.

Desde el Banco de Espafia se han mantenido desde
hace muchos afos relaciones de colaboracion
con el Banco Central del Paraguay. En particular,
recientemente, se han desarrollado varias actividades
de cooperacion en las areas de contabilidad,
sistemas de pagos y billetes. Fue a partir de mayo
de 2022, cuando ambos bancos centrales impulsan
decididamente la firma de un Memorando de
colaboracién con el fin de coordinar, intensificar y
dotar de mayor continuidad a las relaciones entre
ambos bancos centrales.

Momento de la firma del acuerdo de cooperacion internacional por
parte del gobernador del Banco de Espafia, Pablo Hernandez de Cos, y
del presidente del Banco Central del Paraguay, José Cantero Sienra.

De este modo, el MoU firmado con el Banco Central del
Paraguay constituye un nuevo paso en el refuerzo
de las relaciones institucionales con lberoameérica,
donde el Banco de Espafa suma un total de catorce
acuerdos de cooperacion con instituciones de la
region, principalmente bancos centrales, a través de
los que trata de fortalecer su impacto institucional
y consolidar su estatus como referente de la banca
central en ese continente.
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SESIONES DE TRABAJO EN
EL BANCO DE ALBANIA

n los meses de mayo, junio y septiembre

de 2023, tuvimos desde el Departamento

Juridico la suerte de poder colaborar con el
Departamento Juridico del Bank of Albania (BoA),
en el marco del Programa de Balcanes financiado
por la Comision. Utilizo la palabra suerte porque fue
una experiencia muy enriquecedora para todos los
que participamos en ella. Nuestros colegas albaneses
se encontraban en un proceso de reflexion acerca
de cédmo afrontar los retos a los que debian hacer
frente, algunos de ellos derivados del incremento
en el numero de las consultas recibidas y la gran
involucracién del Departamento en el funcionamiento
del Banco Central y otros, mas generales, derivados
de la futura entrada de Albania en la Unién Europea.
En definitiva, buscaban elementos para modernizar
su manera de actuar. Compartir con ellos nuestra
experiencia nos ayudd, a su vez, a reflexionar sobre
los retos generales que asumimos dia a dia como
Departamento Juridico, y la manera en la que los
estamos afrontando. Nos permitioé también conocer,
a través de sus ojos y de los nuestros propios, la
realidad social y juridica en Albania y los retos que
tienen que afrontar.

En una primera fase, recibimos en Madrid a una
representacion de ese Departamento. En ella
se implicaron todas las divisiones de nuestro
Departamento Juridico, que, en lineas generales,
venian a ser un espejo —en mayor tamano— de las

EVENTO FORMATIVO CON EL
BANCO CENTRAL DE LITUANIA

urante los dias 9 a 11 de mayo de 2023, tuvo
lugar en Vilna (Lituania) un evento formativo
sobre auditoria interna en el marco del
Programme for Strengthening the Central Bank
Capacities in the Western Balkans with a view
to the integration to the European System of

Participantes del Banco de Espana y del Banco de Albania en las
oficinas centrales de Madrid.

Equipo del

Banco de Espara
durante una de las
sesiones

de trabajo en el
Banco de Albania.

existentes en el BoA. En una segunda fase, Marcos
Posada, Lucia Carrién y yo misma tuvimos la ocasion
de visitarles en Tirana, discutiendo temas juridicos
especificos en reuniones, a las que se conectaron
companeros desde Madrid en remoto. Nos
impresiond su hospitalidad, su cercania y, por qué
no decirlo, su gastronomia... Confiamos en volver a
organizar con ellos en el futuro algun otro encuentro
pues, como he dicho, fue muy enriquecedor.

Maria Ortega

Division de expedientes sancionadores
y colaboracién de Organos Judiciales.
Departamento Juridico.

Central Banks (phase 2). El evento, financiado por
la Comision Europea, contd con la participacion de
auditores internos de los Banco Centrales de Lituania,
Francia, Italia, Bélgica, Eslovenia, Eslovaquia y Espafa,
con el objetivo de abordar diferentes retos y temas de
actualidad relacionados con la actividad de auditoria.

Por parte del Banco de Espana, Paco Oviedo y Miguel
Alonso realizaron una presentacion sobre el rol de la
auditoria interna en el nuevo modelo de prestacion
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de servicios en la nube, en la que se analizaron los
riesgos y las oportunidades que supone este tipo
de tecnologia, asi como los desafios practicos que
implica implantar y auditar este tipo de servicios en
el ambito de la banca central.

La experiencia resultd muy enriquecedora para ambos,
que no solo compartieron sus conocimientos, sino que
también se beneficiaron del intercambio de puntos de
vista y de las opiniones de compafieros de otros paises
sobre este tema que suscitd mucho interés. Mas alla
de su utilidad practica, este encuentro demostrd que
la colaboracién entre profesionales de distintos bancos
centrales es un instrumento idéneo para fortalecer la

FORMACION EN TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION

n abril de 2023, dentro del Programme for
Strengthening the Central Bank Capacities in the
Western Balkans with a view to the integration
to the European System of Central Banks, tuvimos la
oportunidad de participar en un evento de formacién
centrado en las Tecnologias de la Informacion (Tl)
organizado por el Banco de Bulgaria y dirigido
a los bancos centrales de Albania, Montenegro,
Macedonia, Serbia, Kosovo y Bosnia y Herzegovina.

Durante tres dias se impartieron varias sesiones de
formacion dentro del ambito de las Tl por parte de
representantes de los bancos centrales de Bulgaria,
Espana, Francia, Rumania, Eslovaquia y el ECB, en
las que se presentaron proyectos de tematicas tan
diversas como gestion de proyectos, mantenimiento de
aplicaciones, ciberseguridad, arquitectura de sistemas
y servicios en la nube.

Nuestra contribucidn tenia como objetivo compartir
la experiencia espanola en el despliegue de Microsoft
Teams, un servicio en la nube, junto con la infraestructura
necesaria de Microsoft 365. Nos centramos en explicar
cuadles fueron las motivaciones del proyecto, qué
decisiones tomamos, cdmo se definid el esquema de
seguridad y cudl es nuestro modelo de gobernanza.

Edificio del Banco Central de Lituania.

cohesion interna, enriquecer la perspectiva global
de cada participante y facilitar el establecimiento de
vinculos profesionales duraderos.

Lorena
Cuadrado

PROGRAMME FOR STRENGTHENING
THE CENTRAL BANK CAPACITIES
THEWESTERN BALKANS WITH A VI

Qutiérrez,
Unidad de
st Ciberseguridad,
y Juan Flores
Gomez, Unidad
de Puesto de
Trabajo Digital,

Pero hicimos especial énfasis en cudles habian sido
las lecciones aprendidas, ya que consideramos que
ese conocimiento podria resultarles muy Util si decidian
embarcarse en un proyecto similar.

La experiencia fue muy satisfactoria, ya que pudimos
establecer un punto de contacto con algunos bancos
centrales con los que nunca habiamos trabajado,
visibilizando las capacidades del Banco de Espafia en
proyectos de Tl y recibiendo multiples agradecimientos
por parte del resto de participantes. La organizacion por
parte del Banco de Bulgaria fue perfecta, mostrando
una gran hospitalidad. Como curiosidad, descubrimos
que en el hotel donde nos alojabamos habia otro
representante espanol compartiendo su conocimiento:
un cocinero gallego que era el jefe de cocina y hacia unos
platos riquisimos. jEspanoles por el mundo!
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FOSTERING WOMEN'S
LEADERSHIP IN CENTRAL
BANKING

| pasado 12 de octubre se celebrd en Marrakech
una edicion especial del Fostering Women’s
Leadership in Central Banking, encuentro
organizado por Bank Al-Maghrib y el Banco de Espana
en el marco excepcional de las asambleas anuales del
FMI, que tuvieron lugar en dicha ciudad marroqui.

Este encuentro internacional, que ya habia tenido dos
ediciones (en Malaga, en 2017, y en Marrakech, en
2018), teniaprevistaunaterceraque habiade celebrarse
en Madrid, en 2020, que debié cancelarse en el dltimo
momento por el estallido de la pandemia. Esta iniciativa
de cooperacion internacional excepcional y pionera en
su objetivo de fomentar y de potenciar la diversidad
y el liderazgo de las mujeres en la banca central se
habia, de hecho, ampliado en los preparativos de
esa tercera edicion a gran parte de América Latina 'y
a muchos bancos centrales en Africa de la mano de
cada uno de los coorganizadores, Banco de Espana
y Bank-Al-Maghrib, respectivamente.

Momento de la intervencion del gobernador, Pablo Hermandez de Cos.

Esta edicidn especial se llevd a cabo en el marco
singular de las reuniones anuales del FMI, en la que se
realizd una declaracion general sobre los denominados
Principios de Marrakech sobre la Cooperacion global,
que constituye una nueva llamada a la colaboracion
reforzada y al multilateralismo. Esta edicion pretendia,
asimismo, presentar e implicar al mas alto nivel a los
bancos centrales de Europa, Africa y América para
emprender las reformas transformadoras necesarias

Vista de la mesa central de los participantes.

para avanzar en la igualdad de género en estas
instituciones y lograr ampliar las oportunidades
econdomicas, enriguecer la toma de decisiones y
aprovechar el talento y la experiencia de todos los
integrantes de estas instituciones. El encuentro se
disend con una perspectiva técnica enmarcada en
el ambito de las funciones propias de los bancos
centrales, que reconocen y asumen su papel como
modelo para el sector financiero en la persecucion de
este fin de interés publico a través del fomento de la
paridad en las posiciones de liderazgo.

La presentacion de esta iniciativa y la invitaciéon a
participar de manera activa en la consecucion de
estos objetivos de igualdad en el ambito de los
bancos centrales y de la economia corrié a cargo
de los gobernadores del Banco de Espana y del
Bank-Al-Maghrib, con la intervencion especial de la
presidenta del Comité Monetario y Financiero del FMI,
la Sra. Nadia Calvifo, y de la primera subdirectora
gerente del FMI, la Dra. Gita Gopinath.

Entre los asistentes destacé la presenciay el apoyo de
la mayor parte de los gobernadores y las gobernadoras
de América Latina y de Africa a esta causa a la que se
sumaron instituciones financieras tan relevantes en la
economia internacional como la Reserva Federal de
EEUU, el Banco Mundial o el BIS.

La participacion activa de todas estas instituciones
al mas alto nivel supone un fuerte empuje para esta
iniciativa que todavia tiene un importante recorrido,
pero que, como ha quedado demostrado en este
encuentro, cuenta con el reconocimiento y el apoyo
necesarios.
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Primera edicion del Taller Internacional
de Tecnologia del billete

| pasado mes de octubre de 2023, del 23 al

27, se celebré la primera edicion del Taller

Internacional de Tecnologia del Billete (TITBI),
que convoco a 29 especialistas en el disefio y la
fabricacion de billetes, procedentes de 15 bancos
centrales y casas de la moneda latinoamericanos,
del BCE, IMBISA' y FNMT?.

Las sesiones intercalaron exposiciones tedricas con
actividades practicas y visitas a instalaciones industriales
que, por las estrictas condiciones que exige la fabricacion
de los billetes en euros y sus elementos de seguridad,
son de acceso restringido. Los participantes tuvieron la
oportunidad de conocer in situ los procesos de produccion
que se llevan a cabo en la nueva planta de IMBISA, en
la fabrica de papel de FNMT en Burgos y en la fabrica
de tintas de seguridad de SICPA. El Taller permitio
a los expertos intercambiar experiencias en torno a
problematicas comunes y ahondar sobre las funciones
de los bancos centrales en el area de diseno, originacion
y produccion de billetes, asi como la gestion de la calidad,
proyectos de innovacion y aspectos de sostenibilidad.

Para la Unidad de Secretaria Internacional y Apoyo, la
organizacion del Taller no estuvo exenta de desafios,
dada la complejidad organizativa del programa,
pero contamos en todo momento con la ayuda

Reunién de expertos en gestion
documental y archivos de la banca
central

eunion de expertos celebrada en Madrid,
Rdel 16 al 18 de octubre de 2023, organizada
de manera conjunta entre el CEMLA y el
Banco de Espana. Contd con la participaciéon de

36 participantes de 21 instituciones de 17 paises
de Latinoamérica, el Caribe y Europa.

1 Imprenta de Billetes S.A., Medio Propio del Banco de Espana.
2 Fabrica Nacional de Moneda y Timbre - Real Casa de la Moneda.

Foto del grupo de los participantes del TITBI,

de las companeras de la Unidad de Cooperacion
Internacional, asi como con el apoyo de los expertos
del Departamento de Efectivo, que lideraron las
sesiones, junto a representantes del BCE e IMBISA.

Desde un punto de vista mas personal, compartir
las actividades y las pausas con los representantes
de otros bancos centrales resultd gratificante para
todo el equipo involucrado. «Poner cara» a los
colegas de otras instituciones facilita establecer
canales de comunicacion entre los profesionales del
area de efectivo, contribuyendo a dar continuidad
al intercambio de informacion y de conocimientos
entre nuestras instituciones y a reforzar la posicién del
Banco de Espafna como banco central de referencia
en Latinoameérica y el Eurosistema.

Foto del grupo de los expertos en gestion documental y archivos,

11 | REVISTA DE COOPERACION INTERNACIONAL - Nimero 5 - Afio 2024



ACTIVIDADES

Se trataron temas como la gestion eficiente y segura
de la informacion, los procesos y servicios de archivo,
giemplos de proyectos singulares de Gestion de
Documentosy Archivo, los retos de la transformacion digital
—inteligencia artificial, robotizacion— y preservacion, el
modelo tecnoldgico del Banco de Espana y sus servicios
de Administracidn Electrénica entre otros.

El seminario, dirigido a los responsables,
especialistas, coordinadores y directivos de las

El grupo de trabajo de riesgo
no-financiero de banca central

con mas relevancia internacional
«se cuece» en el Banco de Espana

e conoce, por sus siglas en inglés, como

IORWG (International Operational Risk

Working Group), y esta presidido y gestionado
por el Banco de Espana (Division de Riesgo
Operacional y Continuidad de Negocio) desde el
ano 2005, en coordinacion con la Reserva Federal
de Filadelfia.

Tras casi 20 anos de trabajo y dedicacion desde que
se gesto, actualmente sus cifras de membresia son
abrumadoras y en continua expansion: 122 instituciones,
entre las que se cuentan el Fondo Monetario
Internacional, el Banco Mundial, el Banco de Pagos
Internacionales y el Banco Central Europeo, asi
como bancos centrales y otras autoridades monetarias
y supervisoras de mas de un centenar de paises de
todos los continentes. (,Su objetivo?: ser un centro
de competencia técnicay un foro de discusion sobre
los ultimos desarrollos en la gestion del riesgo no-
financiero: riesgo operacional, ciberseguridad, riesgo
de proveedores, riesgos medioambientales y sociales,
gobernanza de los riesgos, resiliencia... y tantos otros
desafios para los bancos centrales.

De la mano de los copresidentes, y asistido por su
secretariado (labor que también recae en su totalidad
en nuestra institucion), el IORWG se organiza
anualmente en torno a una serie de grupos de
expertos, que investigan y analizan temas especificos
elegidos por la comunidad de miembros. Los hallazgos
y las conclusiones alcanzadas se difunden en una

areas de gestion de documentos y archivo de
las correspondientes instituciones, sirvid como
intercambio de conocimientos y de practicas en esta
materia mediante presentaciones de cada uno de
estos paises, que fueron ampliamente resefadas
como uno de los aspectos positivos de la reunion. Los
asistentes visitaron el Archivo Histérico, la Biblioteca
y el edificio. Durante las visitas se mostro la coleccion
histdrico-artistica y el patrimonio documental vy
bibliografico que se conserva en la institucion.

Foto de la Ultima conferencia anual del IORWG, celebrada del 9

al 11 de mayo de 2023, en Kenia. En primera fila, de izquierda a
derecha: Carolyne Ngamau (Banco Central de Kenia), Robert Ross
(Reserva Federal de Filadelfia), Sheila Mbijjewe y Patrick Njoroge
(subgobernadora y gobernador del Banco Central de Kenia), Ana
Rodriguez y Ruth Benito (Banco de Espania) y Beth Kithinji (Banco
Central de Kenia).

conferencia celebrada cada afio en un punto
distinto del planeta, desde la primera, acogida en
Madrid (en 2005), hasta, por ejemplo, Rio de Janeiro
(2010), Jerusalén (2014), Singapur (2018) o la Ultima
organizada hasta el momento, en Kenia (2023). Los
miembros cuentan, ademas, con una pagina web vy
un foro on-line para compartir sus consultas y sus
intereses en tiempo real y de manera continua.

La relevancia y la actualidad de los resultados
obtenidos en su seno, unidos a la gran cantidad,
diversidad y madurez de sus miembros, convierten
al IORWG en el unico referente mundial en materia
de buenas practicas de riesgo no-financiero para
bancos centrales. Todo ello se preside, desarrolla e
impulsa desde la Divisién de Riesgo Operacional y
Continuidad de Negocio del Banco de Espana.
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Seminario Internacional de Banca
Central 2024 (SIBC)

n 2023, el Seminario Internacional de Banca

Central (SIBC) organizado por el Banco

de Espana ha cumplido dos décadas
consolidandose como foro especializado en las
distintas funciones de la banca central. A lo largo de
estos veinte afios, se ha ido actualizando la programacion
de este seminario con el fin de recoger las profundas
transformaciones que han experimentado el mandato y
las funciones de los bancos centrales y los supervisores
bancarios en respuesta a los profundos cambios habidos
en el entorno econdmico y en el financiero global.

Esta actividad multilateral de cooperacion internacional
ha arraigado como un foro participativo, dinamico, de
promocion de relaciones personales y de contactos entre
expertos. Se ha consolidado como una plataforma de
intercambio de conocimientos y de buenas practicas
en materia de banca central en la que se han abordado
las novedades y los principales retos a los que se
enfrentan nuestras instituciones y se han presentado las
herramientas, las técnicas y los procesos mas avanzados.
El alcance geografico de la actividad ha sido realmente
global, dada la elevada y variada participacion de
representantes de muy diversas regiones. En esta edicion
especial se ha alcanzado la cifra de 373 participantes.
Entre ellos cabe destacar la asistencia de representantes
de América Latina, incluyendo 11 bancos centrales, 7

V Curso de Estabilidad Financiera

I V Curso de Estabilidad Financiera,

coorganizado por el Banco de Espana

y el Centro de Estudios Monetarios de
Latinoamérica (CEMLA), tuvo lugar en Madrid, del
23 al 27 de octubre de 2023.

La mayoria de los asistentes pertenecian a instituciones
del area geografica de América Latinay el Caribe, aunque
también se contd con representantes de Canada,
Filipinas, Hungria, Italia y el Banco Central Europeo.

El evento tuvo un enfoque tanto tedrico como
practico, con varias sesiones interactivas en las
que los asistentes pudieron analizar y discutir casos
estilizados. Se dio una vision general de los aspectos

superintendencias financieras y 2 instituciones de caracter
monetario de la region. También resefar la participacion
de expertos y de responsables de Alliance for Financial
Inclusion (AFl) y de representantes de hasta 18 bancos
centrales de Europa central y oriental y del continente
africano.

Como en anos precedentes, el SIBC ha incorporado
contribuciones de la practica totalidad de areas
del Banco de Espafa, en un esfuerzo coordinado
para ofrecer contenidos con elevado valor anadido.
En la edicion de 2023 se ha repasado el esfuerzo
realizado por nuestras instituciones en la respuesta a
los desafios surgidos de forma ininterrumpida en los
dltimos 20 anos (pandemia y planes de recuperacion,
inflacidn global, guerras y escenarios de fragmentacion
geopolitica, riesgos asociados al cambio climatico y
sostenibilidad, entre otros) que les han exigido una
dindmica muy intensa de adaptacién ante escenarios
en ocasiones imprevisibles. Asimismo, en una de las
jornadas de esta edicion se ha organizado un panel
de andlisis sobre la gestion de la politica monetaria
en América Latina, que ha contado con destacados
economistas procedentes de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) y de
distintas instituciones de la region, como el Banco
de Desarrollo de América Latina (CAF), el Fondo
Latinoamericano de Reservas (FLAR) y la Secretaria
Ejecutiva del Consejo Monetario Centroamericano
(SECMCA).

fundamentales del andlisis y del seguimiento de la
estabilidad financiera, tales como:

— Introduccioén al andlisis de la estabilidad financiera
y la regulacion macroprudencial.

— Métodos empiricos para el andlisis de la
estabilidad financiera.

— Seguimiento de la estabilidad financiera, modelos
de crecimiento en riesgo y pruebas de estrés.

Se dedicé también una sesion tematica que se ocupd
de los riesgos relacionados con el clima relevantes
para la estabilidad financiera, asi como otra centrada
en los desafios recientes y emergentes para la
estabilidad financiera.
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Visita del Gobierno de Bangladesh
y el Banco Mundial

n el comienzo del ano 2023, tuvimos la

oportunidad de participar en la primera visita

al Banco de Espana de una delegacion del
Gobierno y del Banco Central de Bangladesh, junto
a expertos del Banco Mundial. La sesion formaba parte
de laronda de visitas organizada por esta Ultima institucion
para conocer la experiencia de varios paises desarrollados
en la ejecucion de estrategias de reduccion de activos
problematicos, el fortalecimiento de los sistemas de
recuperacion de deudas y la creacidn de vehiculos para
promover los mercados de activos deteriorados.

Nosotras, como parte de la Direccion General de
Supervision, nos encargamos de explicarles las medidas
supervisoras y regulatorias implantadas en los ultimos
anos, en Espana y en el Eurosistema, para reducir el
volumen de activos problematicos acumulados en los
bancos como resultado de la crisis financiera de los anos
2007 y siguientes. Puede afirmarse que estas medidas
han influido de forma significativa para alcanzar los
reducidos niveles actuales de activos dudosos y en la
mejora de las estructuras de gestién de estos activos en
el sistema financiero.

La delegacion de Bangladesh era bastante numerosa
y estaba compuesta por altas personalidades del pais,

Visita del Banco Central de Montenegro

osdias 17 y18de mayo de 2023, el Departamento
de Intervencion General recibié la visita de
cuatro representantes del Banco Central de
Montenegro para compartir nuestra experiencia dentro
del Eurosistema en las areas de Costes y Contabilidad.

La sesion del primer dia se centrd en la metodologia de
costes del Eurosistema y en su aplicacion practica en el
Banco de Espafa. Dos expertos expusieron el marco
general de la metodologia (principios basicos, objetivos
y fases que se deben seguir para implantar un modelo
de costes) y mostraron de manera on-line la aplicacion

Todos los participantes de la reunion en la Escalera Imperial del
Banco de Espania.

pertenecientes al Banco Central, el Ministerio de Finanzas
y su Comision de valores, ademas de los representantes
del Banco Mundial y el IFC (International Finance
Corporation). No obstante, fueron muy participativos, y
en las conversaciones con ellos nos dimos cuenta de
que, a pesar de las diferencias culturales o financieras que
puedan existir, los problemas en la gestion y la reduccion
de activos problematicos son los mismos, y ellos estaban
pasando una situacion similar a la que tuvimos en Espana
en cuanto al elevado volumen de activos dudosos de sus
entidades.

Por nuestra parte, también fue enriquecedor el compartir
experiencias y reflexiones con personas de un pais tan
lejano y diferente al nuestro.

Sonsoles Eirea

Departamento de Entidades Significativas |.
Olga Blazquez

Grupo de Andlisis de Riesgos.

Representantes del Banco Central de Montenegro y del Banco de
Esparia durante [a visita, en la Plaza de Cibeles.
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desarrollada en el Banco, repasando con datos
reales los calculos que se elaboran en las distintas
fases del modelo hasta llegar al resultado final, con
la distribucion de los costes anuales entre todas
las funciones operativas. Como colofdn, hubo una
discusion interesante centrada en las dificultades que
tiene cada banco central para asignar correctamente
los costes indirectos (0 costes de las funciones de
apoyo) a las correspondientes funciones operativas.

En la segunda sesion, el equipo de la Unidad de
Estados Financieros y Operaciones SEBC abordd
distintos aspectos de la contabilidad dentro del ambito

Visita del Banco Central del Uruguay

| pasado mes de octubre, un representante

del Banco del Uruguay en el ambito de

Tecnologia de la Informacién, llevé a cabo
una visita al Banco de Espana, con la finalidad
de fortalecer la cooperacion y de compartir
experiencias en el entorno de la transformacion
digital. Durante esta serie de encuentros, participaron
activamente diversas areas del Departamento de
Sistemas de Informacion del Banco de Espana, entre
ellas las de digitalizacion e innovacion, analitica y calidad
de software. Las sesiones también contaron con la
presencia de expertos de las areas de arquitecturas
y tecnologias de la informacion, que lideraron las
discusiones sobre los sectores de modernizacion
de aplicaciones y de estrategias de migracion a
microservicios y contenerizacion. Los representantes
de digitalizacion e innovacion dirigieron varias sesiones
exponiendo el programa de transformacion digital del
Banco de Espanfa, su organizacion y los casos de uso
mas destacados. Se abordaron temas cruciales como
las capacidades de automatizacion y analitica a través
de Hubs Digitales o los procedimientos y estrategias de
calidad y pruebas de software para asegurar la entrega
de aplicaciones y de productos digitales. Ademas, se
dedicé un espacio especial para explorar los avances en
Inteligencia Artificial generativa, destacando su impacto
en la innovacion de servicios financieros.

Durante cinco jornadas intensivas se llevaron a cabo
presentaciones detalladas y sesiones de trabajo

del Eurosistema y del SEBC. Primero se comentaron
las reglas y principios basicos del marco contable y de
las principales partidas del Balance, prestando especial
atencion al esquema de redistribucion de los ingresos
monetarios (agquellos generados por la gjecucion de la
politica monetaria comun) entre los bancos centrales del
Eurosistema. La sesion finalizd repasando la preparacion
de los distintos estados financieros segun las directrices
europeas. Esta visita constituyd una oportunidad
para intercambiar experiencias, y el Banco Central de
Montenegro la ha valorado positivamente de cara a su
conocimiento vy la adopcién de mejores metodologias
en su camino hacia la integracion en la Unidn Europea.

Rodrigo Moras,

de la Unidad de

Base de Datos y
Comunicaciones

del Banco Central del
Uruguay, en la entrada
principal de las oficinas
del Banco de Esparia,
en Alcald, 522.

especificas. En estos encuentros, los participantes
hemos tenido la oportunidad de compartir
experiencias y de enriquecernos de otras visiones y
otras herramientas utilizadas en entornos similares.
Estas fructiferas interacciones no solo fortalecen los
lazos entre ambas instituciones, sino que también
estan sentando las bases para futuras colaboraciones.
Este intercambio de informacion y de conocimientos
enriquecen las estrategias de transformacion digital
de ambas organizaciones, pero ademas afaden un
toque personal y humano a la experiencia a través de
conversaciones informales, anécdotas compartidas
y lecciones aprendidas. En las sesiones remotas que
estan siguiendo esta visita presencial, continuamos
compartiendo perspectivas y tratando el futuro de la
digitalizacién en los bancos centrales. Este proceso de
aprendizaje mutuo y de colaboracidn ha sido inspirador
y motivador, y nos ha recordado la importancia de
trabajar juntos para enfrentar los desafios digitales
en constante evolucion.
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Visita del Banco Central de Honduras.
Departamento de Intervencion General

| pasado mes de septiembre, el Banco de

Espana recibid la visita de dos responsables

del area de contabilidad del Banco Central de
Honduras, interesados en avanzar hacia un esquema
digital contable similar al de nuestra institucion.

Estas sesiones fueron la continuacion a la
actividad de asistencia técnica en materia
de digitalizacion de documentos contables
que se desarrolld en el aho 2022, dentro
del marco de cooperacion establecido por
CEMLA, en la que también participd el
Banco de Guatemala. Dada su satisfaccion
con esta asistencia inicial, el Banco
de Honduras dese¢ profundizar sobre
determinados aspectos relativos a politicas y procesos
contables de aplicacion en el Banco de Espana.

La formacion sobre estas materias se llevd a cabo a lo
largo de tres dias, en sesiones impartidas principalmente

Visita del Banco Central de Honduras.
Departamento de Recursos Humanos

a visita comenzo con la participacion de Maria

Gutiérrez de Ojesto, responsable de la Oficina

de Evaluacion y Planificacion Estratégica, que
tuvo la ocasion de compartir la labor que la oficina
realiza en el ambito estratégico y del programa de
evaluaciones, las mejores practicas extraidas en nuestro
proceso de aprendizaje continuo, y el modo en el que
ambas funciones —estrategia y evaluaciones— se
complementan e impulsan la consecucion de la vision
del Banco de Espafa.

La participacion del Departamento de Recursos
Humanos comenzd con el encuentro que mantuvieron
el director y la subdirectora del Departamento, Juan
Manuel Delgado y Nieves Guil, respectivamente, que
aprovecharon para detallar la estrategia del Banco de
Espana en materia de personas y compartir el camino
de transformacion que esta recorriendo el area de

por la Division de Contabilidad y Estados Financieros,
con el apoyo de otros miembros de Intervencion
General en lo que respecta a la estructura organizativa
de las areas contables y financieras, y las funciones
principales del Departamento. Durante estas sesiones,
tuvimos la oportunidad de compartir experiencias
y obtener aprendizajes al comparar las distintas
normativas de aplicacion y de organizacion operativa,
asi como conocer los mayores retos
gue encaran nuestros compaferos
hondurefios, sumidos en la actualidad
en un proceso de implantacion de las
Normas Internacionales de Informacion
Financiera a su sistema contable. En
definitiva, podemos afirmar que esta
actividad de cooperacion internacional
resulté enormemente enriquecedora
para ambas partes.

Aprovechamos para agradecer la confianza depositada
por nuestros colegas de Honduras y desearles éxito
en los procesos de modernizacion con los que se
enfrentan en el Departamento de Contaduria.

Personal de la
Unidad de Desarrollo,
perteneciente

a la Division

de Formacion,
Desarrollo y
Comunicacion
Interna.

recursos humanos. En este sentido, se detallaron
ejemplos relativos a la modernizacion de la normativa
del Banco, la actualizacion de los procesos de trabajo
y los avances en materia tecnoldgica que se estan
llevando a cabo.

La Division de Formacion, Desarrollo y Comunicacion
Interna compartio el modelo de talento vy liderazgo,
estructura, criterios y gestion del plan de formacion,
asi como la oferta de programas de talento que incluye
desarrollo directivo, Hipatia y mentoring, coaching
directivo y agile, asi como las herramientas de valoracion
competencial (PDI y 360°). Se presentd el enfoque de
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la gestion de la diversidad y la movilidad internacional,
y Comunicacion Interna expuso las principales
funciones que desarrolla el area y cdmo se estructuran
y se plantean las campanas de comunicacion interna
compartiendo el Plan de Comunicacién de 2024.

Por su parte, la Division de Seleccidn puso en comun las
caracteristicas de los procesos selectivos en el Banco.
Se habld de los requisitos de contratacion y de la apuesta
del Banco de Espafa por establecer medidas que
fomenten la igualdad. Se repasaron distintas iniciativas
que estan enfocadas a actualizar procedimientos y a
desarrollar mejoras en los procesos selectivos.

Desde la Division de Compensacion y Beneficios
Sociales se compartio la estructura de retribuciones
del Banco, mostrando una panoramica sobre
los conceptos de ndmina, comenzando por
la tabla salarial, conceptos calculados, fijos

Visita del Banco Central de Reserva
de El Salvador

el 22 al 24 de agosto de 2023, el Banco de

Espana recibio la visita de un representante

del Banco Central de Reserva de El
Salvador. Su interés era conocer el trabajo que el
Banco de Espana efectua en diversas areas del
Departamento de Sistemas de Pago, como son la
actuacion como gestor de un sistema de pagos (como
es el caso de TARGET) y las actuaciones encaminadas
a impulsar que los instrumentos y las soluciones de
pago —asi como los sistemas de pago que canalizan
las operaciones de pago que ello supone— sean
cada vez mas eficientes y seguros, actuaciones
que se efectdan desde una triple vertiente: como
supervisor, como catalizador (impulsando actuaciones
por parte tanto del sector privado como del publico)
y como vigilante (verificando que se cumplen unos
determinados estandares/objetivos de seguridad
y eficiencia). Su interés abarcaba igualmente las
estadisticas de pago y de fraude que el Banco de
Espafna recaba, y como lo hace.

La experiencia fue muy positiva, especialmente por
la proactividad que el visitante mantuvo en todo

creados histdéricamente y conceptos basados en
caracteristicas labores y personales de las personas
trabajadoras de la institucion. Se realizé un repaso a
la oferta de valor del Banco en su conjunto.

La Unidad de Relaciones Laborales tuvo la
oportunidad de tratar aspectos esenciales de las
relaciones laborales nacionales, exponiendo la
normativa espafola, informando sobre la aplicacion
del régimen disciplinario en el Banco de Espafia, los
procedimientos de la Unidad y cdmo buscalla solucion
mas Optima para cada caso en concreto, siendo una
unidad transversal que da soporte y asesoramiento
al resto de areas de recursos humanos.

En resumen, las jornadas fueron sumamente
productivas para todas las partes y fomentaron
un aprendizaje mutuo dentro de un area que es
estratégica para ambas organizaciones.

Detalle entregado
por la visita de

El Salvador a

los especialistas
del Banco de
Espana: iman,
reproduccion
pintada a mano
de un torogoz, el
ave nacional de
El Salvador.

momento, a pesar del jet lag, y por su excelente
disposicion para conocer todos los aspectos que
habian motivado su visita y despertado su interés,
y que pusieron en valor el trabajo que diariamente
realizamos. Para los especialistas que participamos
en la actividad por parte del Banco de Espana también
fue enriquecedor, ya que fue una oportunidad para
intercambiar impresiones sobre el contexto de los
pagos en su pais —no muy diferente del espafiol y
del europeo— vy el papel de su Banco Central.
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ACTIVIDADES

Visita del Banco Central de Tunez,
del 9 al 11 de mayo de 2023

n mayo de 2023, representantes del Banco

de Tunez en el ambito de Estadisticas y

Tecnologias de la Informacién llevaron a cabo
una visita al Banco de Espania, con la finalidad de
fortalecer la cooperacién y de conocer la gestion del
datoy el proceso de recogida de datos y produccion
estadistica en Banco de Espana desde la vertiente
organizativa, funcional y tecnolégica. Durante esta
visita se hicieron distintas presentaciones, donde
participaron activamente diversos departamentos:
el Departamento de Sistemas de Informacion, el
Departamento de Informacidon Financiera y CIR vy
el Departamento de Estadistica.

Desde la vertiente organizativa, se abordd la organizacion
interna tanto desde la perspectiva de IT como desde la
perspectiva de negocio para el gobierno y la gestion del
dato y el proceso de recogida de datos vy la produccion
estadistica. Respecto ala vertiente funcional o de negocio,
se presentaron los pasos que se estan dando en Europa
para la integracion del reporte estadistico, supervisor y
de resolucion, y, en concreto, se entrd en el detalle del
proyecto del Banco Central Europeo para la integracion

de la informacion estadistica en el Sistema Europeo de
Bancos Centrales (IReF, por sus siglas en inglés) asi
como la difusion actual de informacion y las nuevas vias
que se estan habilitando (aplicaciones, dashboards...).
Y respecto al area tecnologica, se explico el presente y
el futuro de los entornos y las plataformas que cubren
la gestion del dato en todas sus fases (recepcion,
procesado de la informacion, almacenamiento, gestion
de datos maestros, explotacion de la informacion
cubierta con distintas herramientas, de Business
Intelligence, de analitica avanzada..., asi como la difusion
de informacion). Ademas, se dedicd un tiempo para
hablar de la gestion de la Seguridad y Backups asi como
del Cloud desde el punto de vista de la gestion del dato.

A lo largo de tres jornadas intensivas, se llevaron a
cabo presentaciones detalladas y sesiones de trabajo
especificas, donde se compartieron conocimientos
y experiencias. Esta visita ha fortalecido los lazos
entre ambas instituciones y ha sentado las bases
para futuras colaboraciones.

Queremos trasmitir un agradecimiento especial a la
Unidad de Cooperacion Internacional, cuya ayuda
fue fundamental en la exitosa organizacion de esta
importante iniciativa.

SIS s =T Ve =T
Banque Centrale de Tunisie
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COOPERACION INTERNACIONAL EN OTROS BANCOS CENTRALES

MALGORZATA LANGE, JEFA DE LA UNIDAD DE RELACIONES

INTERNACIONALES

Banco Central de Chile

B Qué puntos te gustariaresaltar como los mas
positivos de la actividad de cooperacion
internacional? Soy una entusiasta de la

cooperacion. A través de la cooperacion se vive
la fecundidad de una comunidad del conocimiento,
los valores y las practicas. A nivel personal, aprecio la
experiencia de convocar y de conectar a las personas
y los profesionales de diferentes bancos centrales,
instituciones y paises, con el objetivo de generar un valor
compartido, que puede ser la creacion o la entrega del
conocimiento, el intercambio de buenas practicas o la
reflexion compartida sobre un desafio comun.

Me atrae mucho el valor subyacente de cada
actividad de colaboracién. La cooperacion, como
uno de los ambitos de las relaciones internacionales,
€S un camino y una estrategia necesaria en estos
tiempos desafiantes. Su virtud reside en un constante
gjercicio de coordinacion en torno a los valores
comunes para la convergencia y la consecucion de
objetivos compartidos, potenciando las fortalezas, los
aprendizajes y las practicas.

Los bancos centrales estan predestinados a entablar
el didlogo a escala internacional simplemente porque
sus pares se encuentran alli. Por otro lado, por la
naturaleza de nuestras instituciones, el ejercicio
de cooperacion, desprovisto de las tensiones
competitivas, lo transforma en un espacio vasto y
muy virtuoso. Y eso ha sido también lo propio de
nuestras relaciones mutuas caracterizadas por un
didlogo sincero, cercano y a todos los niveles.

¢Qué retos actuales y futuros se plantean en el
desarrollo de vuestra actividad?

Los desafios emanan de la naturaleza del
entorno cambiante que Nos expone a crecientes
incertidumbres, riesgos, fragmentacion y turbulencias
geopoliticas. Siendo facilitadores, articuladores,
abrecaminos y tendedores de puentes, tenemos

Malgorzata Lange, jefa de la Unidad de Relaciones Internacionales
del Banco Central de Chile.

mucho trabajo por hacer para cumplir nuestro
encomendado, adaptandonos, innovando vy
redisefiando estrategias. ;Como, siendo equipos de
relaciones internacionales, nos volvemos mas agiles
y sintonizados con los propdsitos institucionales para
reforzarlos y potenciarlos? Este reto requiere de una
estrategia y de un método renovado.

Aqui, como uno de los tantos desafios, quisiera
destacar la relevancia de nuestro rol de facilitar
la comprension del entorno, especialmente hoy,
cuando las claves para la decodificacion del medio
internacional se tensionan y se revisitan.

¢ Consideras que las actividades de relaciones
internacionales tienen beneficios sobre las
diferentes areas involucradas y su personal
ademas de sobre el banco?

Los beneficios son evidentes. Las personas vy las
instituciones cuando colaboran son mas que la suma
de las partes, por lo que se genera un efecto sistémico
exponencial que es fascinante de observar. El poder
contactar con un par al otro lado del mundo, para
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indagar, consultar o intercambiar experiencias, es
invaluable. Como ejemplo, con el Banco de Espafa,
durante el 2022 y 2023, tuvimos un gran intercambio y
didlogo a diferentes niveles en torno a la planificacion
estratégica. Este ejercicio conectd a personas y a
equipos, generando cascadas de relaciones y de
vinculos en ambitos tan diversos como gestion,
planificacion, cambio cultural e institucional. Este
didlogo se ha transformado en una conversacion y
en un intercambio, que en diferentes manifestaciones
sigue y continua.

¢Como crees que se percibe la Cl del Banco
Central de Chile en el entorno del resto de paises
de América Latina?

No me atreveria a responder por nuestros colegas
de los bancos centrales de la Region de América
Latina, pero estamos recibiendo muestras y sefales
de valoracion que nos enorgullecen y motivan
enormemente. También puedo indicar hacia dénde
estan encaminados nuestros esfuerzos en materia
de colaboracion regional. Desde el Banco Central de
Chile nos proponemos ser y ser reconocidos como
un referente y un banco de vanguardia, y cuando
podemos compartirlo con los pares regionales en

materia de conocimientos, practicas o know-how,
queremos ser generosos y nos alegra hacerlo. Hace
poco hemos recibido la visita de un colega del banco
central de nuestra regién en una pasantia sobre los
aspectos de comunicaciones de politica monetaria,
y me consta que para él resultd ser una experiencia
muy gratificante y enriquecedora profesionalmente
—es, por lo menos, lo que nos ha transmitido en
persona y también comunicado al mundo por sus
redes sociales—.

¢ Coémo ves el futuro de la cooperacion?

Les diria que el futuro es de cooperacion, o no es. Con
esto, quiero enfatizar que la cooperacion, basada en
valores compartidos, es la Unica via posible, primero,
para comprender y luego, para abordar los grandes
desafios que enfrentan los bancos centrales de hoy
y de futuro.

Como siempre, visualizo la cooperacion al servicio de
la mision y los objetivos estratégicos institucionales,
y dado el contexto internacional, la volatilidad y los
NUEVOS riesgos, creo que las relaciones internacionales
estaran cumpliendo un rol aun mas estratégicamente
necesario.
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a publicacién de esta (quinta) edicion de

la Revista de Cooperacion Internacional

coincide con el término de mi mandato
como subgobernadora. Por ello quiero, en
mi condicién de presidenta del Comité de
Cooperacion Internacional, compartir con
vosotros un breve balance sobre el impulso
y el desarrollo que se ha dado en estos seis
ultimos anos a esta actividad que es clave en
las relaciones exteriores del Banco de Espana.

En primer lugar, la implicacion de todo el Banco
a través de la elaboracion de planes trienales
de actividad, actualizados cada ano, que han
aplicado un enfoque eficiente de gestion dando
prioridad a las actividades de mayor relieve e
impacto. El disefio de esos planes, que ha seguido
las directrices del plan estratégico, se ha hecho
ademas en coordinacidn con nuestras contrapartes
mas significativas, particularmente los bancos
centrales e instituciones de Latinoamérica.

En segundo lugar, esta etapa ha estado también
marcada por el desarrollo de importantes iniciativas
de cooperacion internacional en el marco del
Sistema Europeo de Bancos Centrales (SEBC),
en cuyos Comités y Grupos de Trabajo hemos
aprobado en estos anos: i) las mejores practicas
en el ambito de la cooperacion de la UE; ii) los
criterios de evaluacion de esta actividad comun; iii)
dos proyectos de fortalecimiento institucional para
los Balcanes Occidentales en los que participan
un total de 20 bancos centrales del SEBC junto

COOPERACION
INTERNACIONAL
EN BENRED

< Delgado Tejero.

Subgobernadora del Banco de Espafa y presidenta

con el Banco Central Europeo (BCE), y iv) el reciente
proyecto piloto para Africa en el que ocho bancos
centrales del SEBC, junto con el BCE, facilitaran
asistencia técnica en el marco de la estrategia de la
UE en ese continente.

En tercer lugar, desde 2019 hasta la fecha, se han
negociado y firmado un total de once Memoranda
de Colaboracién con instituciones de distintas
regiones del mundo, destacando, especialmente,
los nueve acuerdos de cooperacion suscritos con
bancos centrales y con instituciones financieras de
Latinoameérica. Estos han sido el Banco de Desarrollo
de América Latina y el Caribe (CAF), el Fondo
Latinoamericano de Reservas (FLAR), el Consejo
Monetario Centroamericano (SECMCA), y los bancos
centrales de Colombia, Argentina, Uruguay, Ecuador,
Boliviay Paraguay. Asimismo, destacamos los firmados
con Tunez y con Turquia, que vienen a ampliar el foco
estratégico geografico de la cooperacion.

Finalmente, y esta revista es buena muestra de
ello, se ha reforzado la comunicacion y la difusion
de la actividad de cooperacion del Banco. Esta
comunicacion se ha llevado a cabo tanto a nivel
interno, con el objetivo de facilitar el conocimiento
de esta actividad dentro de la casa y de reconocer la
labor y el esfuerzo de los participantes, como a nivel
externo, con el objetivo estratégico de fortalecer el
impacto internacional del Banco.

Por todo ello, consciente del esfuerzo que para
todos ha supuesto, pero también del éxito
compartido que significa, desde aqui quiero
transmitir mi reconocimiento a vuestro trabajo y el
deseo de que sigais contribuyendo a que el Banco
de Espana sea referente y modelo en el ambito de
la cooperacion internacional.
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